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FACEA UDEC CELEBRA EL 55° ANIVERSARIO
DE AUDITORIA RECORDANDO LOS
PRINCIPALES HITOS DE LA CARRERA

Durante una emotiva ceremonia se conmemoraron momentos relevantes de la historia de la carrera,
entregando reconocimientos a estudiantes, administrativos y profesores.

Con la presencia de estudiantes y egresados, administrativos, académicos y autoridades, la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Concepcidn celebré los 55
afios de la creacién de la carrera de Auditoria, abierta en 1968 en el Campus Concepcidn tras el
inicio del Curso de Contadores Auditores, dependiente de la Facultad, en la ciudad de Los Angeles
en 1967.

Durante la ceremonia, el Centro de Alumnos de Auditoria presidido por Luciano Ofiate Ferndndez,
realizé la entrega de diversos reconocimientos por méritos académicos, deportivos y personales,
tanto a estudiantes de la carrera, como a la Secretaria del Departamento de Contabilidad y
Auditoria, Yovanna Matamala Mufioz, y al académico Felipe Torres Davila, quien imparte
asignaturas para los Departamentos de Administracién y Contabilidad y Auditoria.

Continda en la siguiente pdgina.



Al término de la ceremonia, el Jefe de Carrera de Auditoria, Juan Carlos Ruiz, manifestd

satisfaccidén indicando estar “muy contento de participar en el 55° Aniversario de Auditoria,
oportunidad en la que conmemoramos los hitos mds importantes de la carrera, recordando a
destacados profesores y estudiantes, proyectando también los desafios de la profesiéon hacia el
futuro”.

En tanto el Presidente del Centro de Alumnos de Auditoria, Luciano Ofiate Ferndndez, destacé que
“la ceremonia fue un trabajo de todo el equipo, en la que logramos hacer una linda pausa para
reconocer a estudiantes, personal y profesores, todos quienes estdn dia a dia en la Facultad y a
quienes no siempre valoramos como se debe, por lo que estamos muy contentos de esta
celebracién y el resultado”.

Uno de los estudiantes destacados, Garizon Abarzia, valoré la actividad y agregd “especiales
agradecimientos al Decano y al Jefe de Carrera, quienes me apoyaron en lo académico vy
deportivo, con lo que me pude integrar a la seleccién de tenis de la Universidad de Concepcién”,
joven que ademds representard a Chile en el torneo Panamericano Amateur de Categorias Libres
2023 de Padel, que se realizard en Cancun, México, del 25 al 28 de noviembre de 2023.

Finalmente, el Presidente Regional del Consejo Regional del Biobio, del Colegio de Contadores de
Chile Asociacién Gremial, Cristian Maldonado Olivares, comenté “lo maravilloso de haber
participado en esta celebracién de 55 afios de la creacién de la carrera de Auditoria, es que
ademés en mi caso coincide con los 30 afios de mi titulacién, en una ceremonia que engrandece y
deja en alto el prestigio de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas UdeC”.
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RSU FACEA UDEC DESARROLLA CON EXITO
CHARLA “IMPORTANCIA DE LAS VENTAS
PARA UN INGENIERO” A CARGO DE JORGE
BIZAMA GALLEGOS

El Gerente General de UdeC Capacita y Ex-Director Ejecutivo de RSU FACEA UdeC, compartidé su
experiencia profesional con estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Para complementar la formacién académica de las y los estudiantes de Ingenieria Comercial y
Auditoria, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Concepcidén, RSU FACEA UdeC desarrollé una nueva charla informativa el pasado miércoles 15 de
noviembre de 2023, a cargo de Jorge Bizama Gallegos, Gerente General de UdeC Capacita.

Jorge Bizama Gallegos es Ingeniero Comercial de la Universidad de Concepcidn, Magister en
Innovacién Social y Economia Solidaria de la Universidad de Salamanca y Diplomado en
Habilidades Directivas de la UdeC, cofundador de SocialB -Centro de Emprendimiento e Innovacién
Social, proyecto de Fundacién Novo Millennio de Concepcién- donde fue director ejecutivo por 5
afios y lideré equipos en dreas de formacidén y capacitaciéon con impacto en las personas.

Continda en la siguiente pdgina.



Durante su presentacién titulada “Importancia de las ventas para un ingeniero”, Bizama abordé

algunas estrategias cldsicas para mejorar el rendimiento de una empresa y maximizar sus
utilidades, tales como la optimizacién o disminucién de costos, referido a conocer el gasto en
remuneraciones, operaciones, insumos, traslados, entre otros costos, buscando férmulas para
reducirlos, por ejemplo, con un menor gasto, la bisqueda de proveedores mdas econdmicos o la
evaluacién de aquello que no es prioritario para ejecutar un servicio o vender un producto.

Posteriormente, Bizama explicé la relevancia del aumento de ingresos, detallando estrategias para
dar a conocer los productos y servicios del negocio a nuevos mercados, destacando el concepto de
“Cadena de Valor” como una metodologia que ordena el proceso o ciclo de vida de un producto o
servicio, mediante de cinco actividades primarias: logistica interna, operaciones, logistica externa,
marketing y ventas, y finalmente post venta.

Al término de su presentacidn, el Director Ejecutivo de RSU FACEA UdeC, Pablo Avendafio, valord
la participaciéon del profesional, indicando que “como agrupacién también estamos comprometidos
con la formacién de los estudiantes, que aprendan mdas de lo que se imparte en las asignaturas y
con énfasis en que nuestros colaboradores adquieran més capacidades que puedan transferirles a
las y los emprendedores que capacitamos, por lo que estamos muy agradecidos de la presencia de
Jorge Bizama, un caso de éxito de RSU FACEA UdeC".

Finalmente, Jorge Bizama destacd que RSU FACEA UdeC realice actividades complementarias a la
formacién de la Facultad, agregando que “estoy feliz de poder compartir lo que he aprendido en
mi crecimiento y trayectoria profesional, para entregarle a los estudiantes herramientas ligadas al
drea de ventas que puedan marcar la diferencia en su desarrollo, asi como también proveer nuevas
miradas y aspectos de lo que ocurre en el mercado, en términos comerciales y de ventas”.



RSU FACEA UDEC Y MUNICIPALIDAD DE
CONCEPCION DESARROLLAN PRIMERA CLASE
DEL TALLER DE HABILIDADES BLANDAS COMO
ESTRATEGIAS DE VENTAS

Apoyados por la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio, el equipo de RSU FACEA UdeC llevé a
cabo con éxito la primera clase del Taller, impartida por la profesora Myriam Cdceres Canessa.

Con alta asistencia de participantes e incorporando por primera vez a hombres al equipo de
microemprendedores a capacitar, RSU FACEA UdeC realizé con éxito la primera clase del Taller de
Habilidades Blandas como Estrategias de Ventas, a cargo de la Publicista y docente del
Departamento de Administraciéon de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Administrativas UdeC,
profesora Myriam Cdaceres Canessa, el pasado sdbado 18 de noviembre de 2023.

La actividad, que conté con el apoyo de la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio de la
Universidad de Concepcidn, en alianza con la Municipalidad de Concepcidn, se origind a partir de
la necesidad de microemprendedores ligados al municipio que buscaban adquirir habilidades para
reconocer cémo diferenciarse, retener y fidelizar a sus clientes, con el objetivo de identificar mejor
su segmento y utilizar técnicas avanzadas para la compra y venta de productos y servicios.

Continda en la siguiente pdgina.



Para satisfacer esta necesidad, RSU FACEA UdeC desarrollé el Taller de Habilidades Blandas como
Estrategias de Ventas que se impartird en dos sesiones, continuando el préximo sdbado 25 de

noviembre con la clase practica que dictaré Jorge Bizama, Gerente General de UdeC Capacita y
Ex-Director Ejecutivo de RSU FACEA UdeC, con foco en técnicas de venta inducidas y una
evaluacién por parte de los colaboradores del equipo estudiantil.

Al respecto, Kamila Villegas Palma, estudiante de cuarto afio de Ingenieria Comercial y Ejecutiva
Académica de RSU FACEA UdeC, indicé que “esta alianza entre la VRIM, FACEA y la Municipalidad
de Concepcidn, permite transferir conocimientos a la comunidad, generando impacto y vinculacién
con el medio, actividad que culminard con la Entrega de Diplomas en una ceremonia a realizarse el
sdbado 2 de diciembre de 2023".

En tanto, Daniel Pizarro Coloma, estudiante de cuarto afio de Ingenieria Comercial y Ejecutivo de
Comunicaciones de RSU FACEA UdeC, explicé que “RSU es una manera para que la comunidad
pueda vivir una experiencia universitaria, a la vez que para nuestros estudiantes colaboradores sea
la oportunidad en la que puedan desarrollar lo aprendido en la formacién académica que entrega
la Facultad, de manera practica y con enfoque aplicado”.

Finalmente, Camila Jarpa Ferndndez, Trabajadora Social de la Oficina de Fomento Productivo de la
Municipalidad de Concepcién, Encargada de la Academia Municipal de Emprendimiento e
Innovacién, valoré la iniciativa, comentando que “para nosotros es importante realizar esta
vinculaciéon con FACEA UdeC, ya que a través de la Facultad es que podemos ofrecer a nuestros
emprendedores estos conocimientos y habilidades, por lo que es sumamente valioso para nuestro
alcalde Alvaro Ortiz vincular a la Municipalidad con la Universidad de Concepcién, y asi fortalecer
la microeconomia de la ciudad”.
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QUINTO SEMINARIO DEL INFORME
ECONOMICO REGIONAL PERMITIO CONOCER
ESTRUCTURA, CRITERIOS Y CONFORMACION
DEL iINDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

El nuevo seminario del Informe Econémico Regional (IER), publicacién semestral del Departamento
de Economia de FACEA UdeC, conté con la participacion del Coordinador IPC-INE Biobio, Igor
Contreras Moraga.

El Informe Econdmico Regional (IER), iniciativa del Departamento de Economia de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas UdeC, que presenta andlisis integrales de indicadores de
coyuntura y proyecciones de la economia del Biobio, Chile y el mundo, llevé a cabo con éxito su
quinto seminario mensual para presentar, discutir, y difundir aspectos técnicos, metodoldgicos,
analiticos, coyunturales y de politicas publicas, el pasado miércoles 22 de noviembre de 2023.

En esta ocasidén, participé Igor Contreras Moraga, Coordinador del IPC-INE Biobio, Ingeniero de
Ejecucién en Administraciéon Publica, quien lleva 27 afios trabajando en el Instituto Nacional de
Estadisticas, encargado de la parte operativa del indice de Precios al Consumidor desde 2009,
fecha cuando se introdujeron importantes cambios metodoldgicos y descentralizé el indicador a
nivel regional.

Continda en la siguiente pdgina.
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En su presentacién “indice de Precios al Consumidor, Aspectos Metodolégicos y Operativos”,
Contreras resumié la historia y estructura del indicador, su conformacién y agregaciones
elementales y esenciales, explicando que el INE calcula el IPC mes a mes desde 1928 y que se trata
de un indicador econdmico que ayuda a reflejar la evolucién de los hdbitos de consumo de la
sociedad chilena.

“El IPC tiene por objetivo la medicién de la variacién de precios de una canasta de bienes y
servicios representativa del gasto de los hogares urbanos, cuya cobertura geogrdfica corresponde
a todas las capitales regionales y sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais”, explicéd
Igor Contreras Moraga, agregando que “la canasta poseia 42 productos en sus inicios y en la
version vigente se presentan 303 productos con la Base 2018=100".

En la actualidad, el Instituto Nacional de Estadisticas se encuentra trabajando en una
actualizacién metodolégica y de productos de la canasta del IPC, la cual comenzard a estar
vigente a partir de la publicacién del dia jueves 08 de febrero de 2024, incluyendo la variacién de
enero de 2024.

“Respecto a la seleccidn, los productos escogidos son los més consumidos en al menos cuatro de
los cinco quintiles de la poblacién, es decir, en la mayoria de los estratos socioecondmicos. A lo
anterior, se suman criterios de gasto minimo y de cardcter operativo”, afiadié el profesional.

Finalmente, al ser consultado Igor Contreras Moraga valoré la invitacién del Informe Econdmico
Regional, destacando que “siempre es importante transmitir conocimientos y darle a conocer
nuestro trabajo a las y los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, de
la Universidad de Concepcién, ademds que en particular con el IER mantenemos una larga relacién
de colaboracién, por lo que agradezco la invitacién del profesor lvan Araya Gémez".
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UNIDAD DE PRACTICAS PROFESIONALES Y
ENLACE LABORAL DE FACEA UDEC REFORZO
CONVOCATORIA PARA POSTULAR A
PRACTICAS CON IMPACTO 2024

Durante una reunién informativa, la Coordinadora en la Unidad UdeC Santiago, Patricia Llanos
Campos, invité a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas a postular a
la cuarta versién del programa institucional.

Hasta el préximo 5 de diciembre de 2023 continuard abierta la convocatoria para que estudiantes
de la Universidad de Concepcidn postulen a la cuarta versiéon del programa Practicas con Impacto
2024, que permite a jévenes integrar equipos interdisciplinarios para contribuir al desarrollo de
proyectos que mejoren la calidad de vida de las personas, con un impacto positivo en comunidades
y territorios de alta vulnerabilidad en distintas regiones del pais.

Para esta convocatoria, se aumentaron los cupos disponibles y se incorporaron nuevas lineas de
trabajo, lo que permitird una mayor precisién en el alcance y procedimientos del programa
institucional, ademas de fortalecer el aporte a la formacién disciplinar de las y los estudiantes, al
permitirles solucionar problemas reales desde sus dreas de estudio con un enfoque
interdisciplinario e integral.

Continda en la siguiente pdgina.
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TALLER DE NIVELACION EN EVALUACION SOCIAL
DE PROYECTOS E INSTITUCIONALIDAD PUBLICA

Asignatura Complementaria dictada con la colaboraciéon de la ~ Docentes:
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, para las y Prof. Rosa Aguilera V.
los estudiantes participantes en el PCl 2024. ICO Patricia Lanos C.
Prof. Isabel Rojas, a cargo del mdédulo de Programas Sociales.
Opciones de participacidn:
*  Como Asignatura Complementaria
* Como alumna/o libre
Créditos: 2, para quienes lo cursen como Asignatura.
Realizado en modalidad hibrida:

* 8 horas pedagdgicas pre
sincronicas y asi
= Mas 2 charlas dictadas

Asistencia: 100%

Pedro Antonio Cofre Fuentes

La Unidad de Précticas Profesionales y Enlace Laboral de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, a través de su Coordinador y académico del Departamento de Administracidn,
profesor Pedro Cofré Fuentes, realizé una reunidén informativa en la que presenté la Coordinadora
en la Unidad UdeC Santiago, Patricia Llanos Campos, quien explicéd la modalidad en la que se
desarrollardn las practicas y las tipologias de proyectos que aportan a los ODS.

Tras la etapa de postulacién hasta el 05 de diciembre y la aceptacién a la prdactica el 07 de
diciembre, se realizard la Ceremonia de Inauguracién de Practicas con Impacto 2024 el 10 de
diciembre, de 10:00 a 10:45 en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Sociales, para
posteriormente realizarse 4 sesiones de clases presenciales del Taller de Nivelacién del Programa,
el 12 y 13 de diciembre de 2023, de 11:00 a 12:30 y de 15:00 a 16:30.

Luego, entre el 08 al 10 de enero de 2024, se realizard un Taller de Nivelacién en Evaluacién Social
de Proyectos e Instituciones Publicas, asignatura complementaria en modalidad hibrida dictada por
las profesoras Rosa Aguilera Vidal, Patricia Llanos Campos e Isabel Rojas, para luego comenzar
con las visitas a municipalidades y el desplazamiento a terreno, desde el 11 de enero al 16 de
febrero de 2024, concluyendo la ejecucién de la préctica el 30 de abril de 2024.

Las y los estudiantes deberdn realizar un trabajo grupal virtual con un minimo de 180 horas y en
enero y febrero se exigird una dedicacién de 4 horas diarias, durante 4 dias laborales de cada
semana. Finalmente, desde junio a agosto de 2024 se realizard la evaluacién y se otorgarén los
reconocimientos a estudiantes en categorias individual y grupal, con la Ceremonia de Cierre de
Practicas con Impacto 2024 a realizarse en agosto de 2024, con fecha por confirmar.

Al respecto, el profesor Pedro Cofré Fuentes, indicé que “el Programa Practicas con Impacto 2024
cumple objetivos propios de la Universidad de Concepcidn, y también objetivos para el servicio
publico a la comunidad, asi que invitamos a postular para generar nuevas oportunidades que
promuevan la creacién de equipos con alto valor e impacto social”.



RSU FACEA UDEC Y MUNICIPALIDAD DE
CONCEPCION CONCLUYEN TALLER DE
HABILIDADES BLANDAS CON EXPO FERIA Y
ENTREGA DE CERTIFICADOS

Apoyados por la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio, el equipo de RSU FACEA UdeC realizé
con éxito la segunda y ultima clase del Taller, impartida por el profesor Jorge Bizama Gallegos.

Con su segunda y ultima clase, una feria de exposiciéon de productos y la Ceremonia de Entrega de
Certificados, concluyé el Taller de Habilidades Blandas como Estrategias de Ventas, desarrollado
por RSU FACEA UdeC durante las jornadas del sdbado 18 de noviembre y sdbado 25 de noviembre,
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Concepcidn.

La clase estuvo a cargo de Jorge Bizama Gallegos, Gerente General de UdeC Capacita y Ex-
Director Ejecutivo de RSU FACEA UdeC, titulada “Ventas con Impacto”, que consistié en poner en
practica las habilidades de comunicacién y ventas adquiridas por parte de las emprendedoras en
la primera clase del Taller, a través de técnicas que les permitieron mejorar el relato de sus
productos y servicios, pasando de caracteristicas de sus productos a sus beneficios.

Continda en la siguiente pdgina.
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Al respecto, Jorge Bizama Gallegos indicé que “la mejor forma de vender es practicando la venta,
por lo que ademds realizamos, con apoyo de estudiantes de pregrado y postgrado, una feria donde
las emprendedoras realizan un pitch de ventas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, quienes les entregan retroalimentaciéon para mejorar y que, de esta
manera, cuando ellas vayan a otros espacios publicos, puedan aumentar sus ingresos”.

El Taller, que conté con el apoyo de la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio de la Universidad
de Concepcidn, en alianza con la Municipalidad de Concepcidn, se originé a partir de la necesidad
de microemprendedoras ligados al municipio que buscaban adquirir habilidades para reconocer
cémo diferenciarse, retener y fidelizar a sus clientes, con el objetivo de identificar mejor su
segmento y utilizar técnicas avanzadas para la compra y venta de productos y servicios.

En este aspecto, Pablo Avendafio, Director Ejecutivo de RSU FACEA UdeC, agradecié el apoyo de
la VRIM UdeC, “quienes nos asignaron el Taller de Habilidades Blandas como Estrategias de Ventas,
en conjunto con la Municipalidad de Concepcidén, en el que pusimos en practica la misién de RSU
que es capacitar a emprendedoras y nuestra propuesta de valor, que es brindarles una experiencia
universitaria a ellas, por lo que estamos muy contentos con esta capacitacion”.

A su vez, Camila Jarpa Ferndndez, Trabajadora Social de la Oficina de Fomento Productivo de la
Municipalidad de Concepcién, Encargada de la Academia Municipal de Emprendimiento e
Innovacidén, comentd que “estamos sumamente contentos por terminar este proceso de asesoria con
las y los emprendedores de la ciudad, agradecidos de la VRIM UdeC y de RSU FACEA UdeC,

esperando seguir fortaleciendo estos vinculos para el impulso de estos micronegocios”.

Continda en la siguiente pagina.



Una de las beneficiadas, Marcela Castro, cuyo emprendimiento es sobre impresiones 3D a través
de pléstico reciclado, valoré la oportunidad indicando que “gracias a este Taller pude aprender a
cémo calcular mejor mis costos, valorar mi producto y agregarle mas valor, pero sobre todo a
seguir emprendiendo y a colocarle mds ganas, asi que gracias a la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de Concepcién”.

Finalmente, Cecilia Herrera, emprendedora de Bendita Costura y quien trabaja con accesorios
sublimados, agradecié la instancia y destacé haber aprendido mucho, expresando satisfaccién por
“este proceso en el que obtuvimos mayores herramientas para calcular el valor agregado de
nuestro trabajo, y en especial porque fue una oportunidad muy importante para mi no solo a nivel
laboral, sino que también personal”.

Al término de la Expo Feria, se realizé la Ceremonia de Entrega de Certificados en la que las
microemprendedoras fueron reconocidas, al igual que el equipo de RSU FACEA UdeC, quienes
recibieron por intermedio de Kamila Villegas Palma, estudiante de cuarto afio de Ingenieria
Comercial y Ejecutiva Académica de RSU FACEA UdeC, un significativo presente por parte de las
emprendedoras.
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Nuestros Magister estan dirigidos a profesionales que buscan herramientas directivas de
dlto nivel, orientadas a la gestion y direccion de empresas y recursos humanos, entregando
a sus estudiantes soélidos conocimientos en las dreas propias de la economia, gestion
estratégica, marketing, finanzas y direccion de personas.
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El Magister en Economia Aplicada
es un programa con orientacion
académica dedicado a formar
personas con capacidad para
desarrollar investigacion en topicos
de economia aplicada con un nivel
de excelenciq, y para continuar en
buen pie estudios de doctorado en
economia en areas relevantes para
paises de América latina y el caribe.
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4 e Séptimo Seminario de Investigacidn del
P R o X I M A S Departamento de Economia abordé ejemplo de
A C T I V I D A D E s Caja Vecina como politica publica de inclusidn
2 023 financiera.

e Proyecto FIC Mype finaliza tras dos afios con
inversion de mas de $3 mil millones e impacto a
1.200 micro y pequefias empresas beneficiadas.

¢ Novedades y mucho mas.
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