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Editorial

n esta edicion de la revista Management&Em-

presa, exploramos una serie de temas tras-

cendentales que reflejan multiples facetas del

mundo empresarial y de la gestion. Desde las
sanciones y multas al empleador por el no pago de
cotizaciones previsionales hasta la caracterizacion del
consumidor de cine chileno, pasando por reflexiones
sobre la evolucién de la teoria administrativa, el rol de
un Ingeniero Comercial en su dmbito profesional y en
el ambito de la microempresa y el despliegue territo-
rial de un proyecto que apoya a emprendedores en la

region del Biobio.

La imposicién de sanciones y multas al empleador por
el no pago de cotizaciones previsionales resalta la im-
portancia de la responsabilidad en la gestion empre-
sarial. En un contexto donde la integridad y el respeto
por los trabajadores son fundamentales, este tema
sirve como recordatorio de la obligacion ética y legal
que las organizaciones tienen con sus empleados y sus

futuros.

Desde los pilares de la teoria administrativa hasta su
evoluciéon en la gestion empresarial actual, explora-
mos cémo las ideas y enfoques han evolucionado para
adaptarse a las cambiantes demandas del mundo em-
presarial. Cambios que nos recuerdan la necesidad de
adaptacion y aprendizaje en un entorno empresarial

en constante cambio.

La iniciativa FIC Mype es una inspiradora muestra de
como los proyectos pueden impactar directamente
en la vida de mas de mil emprendedores en la regién

del Biobio. A través del despliegue territorial, este pro-

yecto demuestra como el apoyo a pequefios negocios
puede ser una fuerza catalizadora para el crecimiento

y desarrollo regional.

En nuestra entrevista, un egresado de FACEA UdeC
comparte cdmo su soélida formacion cientifica y valé-
rica le brindé las herramientas no solo para enfrentar
los desafios empresariales, sino también para crecer

como individuo en un mundo cada vez mas complejo.

Los profesionales deben reconocer la importancia
de la actualizacion constante para seguir siendo re-
levantes en un entorno altamente competitivo y en
constante evolucion. Por dicha razén, la coherencia en
la capacitacion es esencial para mantenerse a la van-

guardia en el ambito empresarial.

El enfoque en la mirada disciplinar del ingeniero
comercial en el territorio nos lleva a una reflexion
profunda sobre el papel vital que desempeian las
microempresas en la economia. Su dindmica y retos
Unicos merecen una comprension y enfoque especia-

lizados.

Finalmente, alumnos de la FACEA nos muestran una
caracterizacion del consumidor de cine chileno y que
ilustra como la comprension de las preferencias y com-
portamientos de los consumidores es esencial para la
creacion de estrategias efectivas de marketing y ne-

gocios, sea cual fuese su ambito de aplicacion.

Esperamos que estas reflexiones y andlisis enriquez-
can su comprension y perspectiva sobre el emocionan-

te y cambiante mundo del management y la empresa.

iDisfruten de la lectura!
Carlos Baquedano Venegas
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Articulo

Las sanciones y multas
al empleador por el no
pago de cotizaciones
previsionales

| articulo 7 del Cédigo del Trabajo sefiala que las obligaciones esenciales de un

contrato de trabajo son: la prestacion de servicios por parte del trabajador y

respecto del empleador, el pago de las remuneraciones. Ademas de esta Ultima,
el empleador tiene la obligacion de pagar las cotizaciones previsionales de sus tra-
bajadores, ya sea reteniendo y enterando desde sus propias remuneraciones o bien,
pagando aquellas que son de su cargo.

Antes de continuar, es preciso sefialar que se entendera que existe contrato de indo-
le laboral siempre que una persona realice trabajos bajo las drdenes de otra, quien
le paga por esto dinero como contraprestacion'. Asi, no es necesario que exista efec-
tivamente un contrato de trabajo expreso y firmado para que exista una relacion
laboral entre las partes y que, en consecuencia, surjan las obligaciones referidas para
el empleador.

Establecido lo anterior, en esta oportunidad abordaremos cuéles son las consecuen-
cias que pueden afectar al empleador frente al no pago de las cotizaciones previ-
sionales de sus trabajadores, las cuales, para efectos de este articulo dividiremos
en cuatro puntos: I) Las multas, reajustes e intereses que conlleva el no pago de
las cotizaciones previsionales; Il) Las sanciones monetarias frente al despido de un
trabajador; Ill) Apremios contra el representante legal o empleador por no pago de
cotizaciones previsionales y, V) Otras consecuencias para el empleador.

' Art. 7° Codigo del Trabajo, inciso primero. Contrato individual de trabajo es una convencion por la cual el
empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, y aquél a pagar pro estos servicios una remuneracion determinada.

Art. 8° Codigo del Trabajo, inciso primero. Toda prestacion de servicios en los términos sefialados en el articulo
anterior, hace presumir la existencia de un contrato de trabajo.

MANAGEMENT | 4
& EMPRESA

Marcela Méndez Gutiérrez
Académica Part Time
Departamento de Administracion
FACEA UdeC




I. Multas, reajustes e intereses por no pago de cotizacio-
nes previsionales

En cuanto a los reajustes e intereses?, el articulo 22 de la ley N°17.322 sobre
Normas de Cobranza Judicial de Cotizaciones Previsionales sefiala que, si
el empleador no realiza el pago de las cotizaciones previsionales opor-
tunamente, esto es dentro de 10 primeros dias y hasta el 13 de cada mes
siguiente al que realizo la retencidn de las cotizaciones previsionales - es
decir, se hizo el descuento de la respectiva remuneracion - las sumas adeu-
dadas que fueron retenidas por el empleador y no pagadas a la entidad
previsional correspondiente, se aumentaran considerando la variacion dia-
ria del indice de Precios al Consumidor (IPC) mensual.

Sumado al reajuste, la norma sefiala que, por cada dia de atraso, a la deuda
previsional ya reajustada se le sumara un interés penal equivalente a la tasa
de interés corriente para operaciones reajustables* aumentado en un 50%.

Si, ademas, el empleador no ha realizado oportunamente la declaracién de
las cotizaciones correspondientes a las remuneraciones devengadas por
los trabajadores o, que éstas hayan sido incompletas o erroneas, el arti-
culo 22 letra a) de la ley citada sefala que sera sancionado con una multa
de 0,75 Unidades de Fomento por cada trabajador cuya cotizacién no se
haya declarado o, habiéndolo hecho ésta haya sido incompleta o errénea.

Estas sanciones podemos graficarlas de la siguiente forma: si un traba-
jador que recibe el sueldo minimo en el mes de enero del afo 2022 se le
realiza una Declaracion y No Pago (DNP) de la cotizacion previsional co-
rrespondiente a la AFP, esto es el 10% de la remuneracion imponible (que,
para estos efectos es el ingreso minimo de enero de 2022 por $350.000), el
empleador debera pagar al 5 de junio de 2023 un total de $76.052, es decir,
debera pagar multas e intereses por $41.051 pesos, esto es un 117,29% mas
del monto inicial. Ademas, en el caso en que el empleador no haya realiza-
do siquiera la DNP, se debe adicionar la multa por $27.038*-

Finalmente, el articulo 22 letra c) indica que, si el empleador realiza pagos
parciales de las cotizaciones adeudadas, esto se imputaran a los meses
mas antiguos prefiriendo el capital de los montos adeudados, por lo que
el monto del reajuste, intereses y multas seguiran generando recargos.

Il. Sanciones monetarias frente al despido de un trabajador

La ley 19.631 del afo 1999, conocida como la Ley Bustos, se dicto con la finali-
dad de que los empleadores, quienes han descontado de las remuneracio-
nes de sus trabajadores las correspondientes cotizaciones previsionales,
cumplan con la consecuente obligacion de pago antes de poner término a
la relacién laboral. Por lo que, mientras se encuentre pendiente su pago, el
despido no debe surtir sus efectos juridicos.

Asi, el articulo 162 modificado por dicha ley sefiala que, al despedir a un tra-
bajador, el empleador debe informar por escrito el estado de pago de las
cotizaciones previsionales devengadas hasta el Gltimo dia del mes anterior
al término del contrato, es decir, las cotizaciones previsionales deben estar
declaradas y pagadas a lo menos, hasta el mes anterior al despido.

Entonces, jqué pasa si hay cotizaciones previsionales impagas? La norma
sefiala que el despido no producira los efectos de poner término al con-
trato de trabajo. Debemos precisar que, esto no significa que el trabajador
debe ser reincorporado a sus funciones, sino que es una consecuencia
economica para el empleador.

2SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL, Compendio de Normas del Seguro Social de Acciden-
tes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, I. Pago atrasado, reajustes, intereses y multas, en:
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136254.html [04-06-2023]

* Articulo 6° de la Ley N°18.010. 8° Cédigo del Trabajo, inciso primero. Toda prestacion de servicios en
los términos sefialados en el articulo anterior, hace presumir la existencia de un contrato de trabajo.

* Montos calculados en pagina del Instituto de Prevision Social, calculo de intereses y gravamenes
disponible en el siguiente link: https:/servicios.inp.cl/inpinteresesreajustesgravamenes/ [04-06-2023

*Mensaje en Sesion 4s. Legislatura 339. Mensaje N°217-339, de 29 de marzo de 1999, en: https://www.
ben.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/6590/ [04-06-2023]
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En efecto, sefiala el mismo articulo, que el empleador debera pagar las remuneraciones y de-
mas prestaciones consignadas en el contrato del trabajador durante todo el tiempo compren-
dido entre el despido y hasta el pago total de las cotizaciones previsionales, con sus reajustes,
intereses y multas, cuyo certificado de recepcion de pago debe ser notificado al trabajador
por carta certificada. Asi en los hechos, el empleador debera pagar tantos meses de remune-
raciones como sea la demora en saldar la deuda previsional.

Finalmente, cabe preguntarse, ;puede el empleador librarse del pago de las remuneraciones
recién indicadas?, la respuesta es si, siempre y cuando las cotizaciones morosas adeudadas no
excedan el valor de 2 Unidad Tributarias Mensuales, lo que a la fecha corresponde a un monto
de $126.526".

lll. Apremios contra el empleador

El articulo 12 de la Ley N®17322 regula un apremio personal contra el empleador deudor previ-
sional. En dicha norma se establece que el empleador que no enterara en la entidad previsio-
nal las sumas descontadas o que debid descontar de las remuneraciones de sus trabajadores
y sus reajustes e intereses, dentro del plazo de 15 dias contados desde el requerimiento de
pago o la sentencia de primera instancia que niegue las excepciones que pudo haber opuesto,
serd apremiado con la sancién de arresto hasta por 15 dias, el cual se podran repetir hasta el
pago total de lo adeudado.

Cabe sefalar que, si bien la normativa internacional a la cual Chile se obliga sefala que nadie
puede ser arrestado por deudas’, nuestra Corte Suprema ha fallado al respecto que este apre-
mio no vulnera la normativa del Pacto de San José de Costa Rica, toda vez que “..los dineros
que el trabajador acumula en su fondo de pensiones tienen una finalidad alimenticia al
momento de jubilar™.

¢ Valor UTM junio $63.263, seglin lo sefialado en pagina de SlI, en la siguiente direccion: https://www.sii.cl/valores y fechas/
utm/utm2023.htm [04-06-2023]

7 PACTO SAN JOSE DE COSTA RICA, articulo 7 N°z. Nadie sera detenido por deudas. Este principio no limita los mandatos de
autoridad judicial competente dictados por incumplimientos de deberes alimentarios.

¢ CORTE SUPREMA, ROL 157.800-2022 de 06.2.2022 confirmando sentencia CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO, ROL 289-2022
(Recurso de Amparo) de 2511.2022.
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IV. Otras consecuencias para empleador

Que, ademas de las sanciones ya mencionadas, se adhieren otras consecuencias por
el incumplimiento de las obligaciones previsionales por parte del empleador que,
dependiendo de la actividad realizada pueden ser de gran perjuicio.

1. Impedimento a los empleadores de recibir recursos fiscales®. El articulo 19 del
Decreto Ley N°3.500 sefiala que los empleadores que no pagaren las cotizaciones
previsionales de sus trabajadores no podran recibir recursos provenientes de
instituciones publicas o privadas, financiados con cargo a recursos fiscales de
fomento productivo.

Por el contrario, indica que aquellos empleadores que durante 24 meses inmedia-
tamente anteriores a la solicitud hayan pagado dentro del plazo las cotizaciones
previsionales, tendran prioridad en el otorgamiento de los recursos sefialados.

2. Informacion de la deuda al boletin de infractores a la legislacion laboral y previ-
sional. La Direccion del Trabajo es la encargada de elaborar y publicar el respec-
tivo boletin, el cual es elaborado en base a la informacion proporcionada por las
entidades previsionales, sobre los diferentes tipos de deudas que registren los
empleadores a raiz de sus incumplimientos previsionales.

Este informe se realiza fundado en el ejercicio de la funcién publica y la actividad
fiscalizadora de la Direccion del Trabajo™.

En el boletin se debe incorporar la informacion relativa a la deuda previsional de
empleadores, sean estas personas juridicas (constituidos como empresas) o per-
sonas naturales. Sin embargo, ha sefialado la misma Direccion del Trabajo segin
instrucciones de la Superintendencia de Pensiones, que tratandose de emplea-
dores morosos que sean personas naturales, sélo se debera informar de aquellas
deudas cuya mora no exceda los 5 afios desde que la deuda se hizo exigible, es
decir, desde que se realizd o debid realizarse la retencion™.

3. Imposibilidad de acceder a licitaciones publicas. El Decreto N°75 del afio 2004 que
regula el reglamento para contratos de Obras Publicas, sefiala que los contratis-
tas deben estar inscritos en el Registro General para optar a la construccién en
obras que realiza el ministerio. El articulo 38, por su parte, regula la inscripcion o
modificacion a este Registro, y el articulo 39 sefiala que dichas solicitudes seran
resueltas por el Jefe del Registro, quien rechazara las inscripciones o modifica-
ciones de contratistas que aparezcan registrados en la Direccion del Trabajo con
deudas laborales o previsionales, salvo presenten un convenio de pago ante la
misma Direccién.

4. Responsabilidad y pago frente a gastos realizados a través del Instituto de Se-
guridad Laboral o Mutual. En el caso de que el no pago de las cotizaciones sea
respecto de aquellas reguladas por la ley 16.744 sobre accidentes del trabajo, la
institucion respectiva podria aplicar las multas establecidas en el articulo 8o de
la ley®, si cuenta con antecedentes que permitan presumir que el no pago o pago
erroneo fue malicioso por parte del empleador. Por su parte, en el caso de que
el trabajador haya debido recibir prestaciones médicas o econémicas por parte
de la institucion, ésta podra ejercer el derecho establecido en el articulo 697
pudiendo repetir (o cobrar) al empleador los gastos incurridos en el tratamiento.

° SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL, Compendio de Normas del Sistema de Pensiones. Cap. XI. Impedi-
mento para los empleadores de recibir recursos fiscales por no pago de cotizaciones previsionales, en: https.//
www.spensiones.cl/portal/compendio/s96/w3-propertyvalue-3051.html [04-06-2023]

"© DIRECCION DEL TRABAJO, ORD. N°3337, de 30.08.2007.
" DIRECCION DEL TRABAJO, ORD. N°5258, de 31.01.2014.

2 ARTicULO 80 Ley N°16.744. Las infracciones a cualquiera de las disposiciones de esta ley, salvo que tengan sefiala-
da una sancion especial, seran penadas con una multa de uno a veinticuatro sueldos vitales mensuales, escala A)
del departamento de Santiago. Estas multas seran aplicadas por los organismos administradores. La reincidencia
sera sancionada con el doble de la multa primeramente impuesta.

" ARTiCULO 69, letra a) Ley N©16.744. Cuando, el accidente o enfermedad se deba a culpa o dolo de la entidad em-
pleadora o de un tercero, sin perjuicio de las acciones criminales que procedan, deberan observarse las siguien-
tes reglas: a) El organismo administrador tendra derecho a repetir en contra del responsable del accidente, por
las prestaciones que haya otorgado o deba otorgar.
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Conclusiones

1.

El contrato de trabajo surgira cuando una
persona preste servicios permanente, per-
sonales y reciba una remuneracion por
ellos, independiente si la entidad pagado-
ra realiza o no un contrato escriturado. Por
tanto, es de importancia que las pequeiias
empresas Yy las personas naturales tengan
claridad respecto de las obligaciones que
surgen en su calidad de empleadores.

2.

La obligaciéon de pago de las cotizaciones
previsionales surge desde el inicio de la
relaciéon laboral y hasta su término, por
tanto, si al finalizar ésta se declara que ha
existido una relacion de caracter laboral,
las obligaciones previsionales se declaran
de manera retroactiva.

3.

Las sanciones pecuniarias que conllevan el
no pago de las cotizaciones previsionales
pueden sobrepasar en un aiio el 100% de
lo adeudado, por lo que, en empresas con
flujo de caja o capital de montos menores,
pueden ser un claro peligro de insolvencia.

4,

Ademas el empleador, sea este el repre-
sentante legal de la persona juridica o la
persona natural, arriesgan apremios de
arresto por incumplimiento de dichas obli-
gaciones.

5.

Finalmente, las consecuencias pueden ser
nocivas para aquellas empresas cuyo giro
consiste en licitar como contratistas en
proyectos con fondos publicos, toda vez
que tanto su ingreso a los registros como
sus pagos pueden ser impedidos y reteni-
dos.
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en dia las empresas alrededor de todo el mundo han significado

que miles de empresas de todo tipo deban buscar nuevos en-
foques y practicas para mantenerse competitivas, adoptando alguna
de las nuevas herramientas que ofrece la teoria administrativa, pero
cabe preguntarse si estas nuevas metodologias representan un valor
agregado para quienes las utilicen.

| os constantes cambios del entorno a los cuales se enfrentan hoy

La respuesta a esta pregunta no es trivial, y sin duda, sus alcances
pueden ser de gran interés para las empresas y sus stakeholders. No
olvidemos que una de las premisas fundamentales para el éxito y per-
manencia de toda empresa u organizacion, es ser administrada de ma-
nera eficiente, especialmente si nos encontramos en medio de una cri-
sis economica y financiera como se ha visto en los ultimos afios a raiz
de la pandemia, en donde muchas empresas deciden buscar nuevos
caminos que les puedan ayudar a capear el temporal, a veces tratando
de modernizarse con el proposito de reducir sus costos operacionales,
o simplemente para poder contar con los recursos econémicos sufi-
cientes que les permitan pagar a sus acreedores como minimo.

En la actualidad, la administracion “moderna” de empresas se refiere
a los enfoques, teorias y practicas utilizadas para gestionar y dirigir
organizaciones de manera eficiente y efectiva, todo ello al menos en
teoria. Esta disciplina ha evolucionado a lo largo del tiempo para adap-
tarse a los cambios en el entorno empresarial y las demandas de los
mercados. Se ha enriquecido con teorias y practicas provenientes de
diferentes campos, como la psicologia organizacional, la economia, la
sociologia y las tecnologias de la informacion. También ha sido in-
fluenciada por conceptos como la gestion del cambio, la responsabili-
dad social corporativa y la gestion del conocimiento. Estos enfoques
buscan mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad de
las organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas dinamico
y globalizado.

Si nos remontamos en el tiempo, las escuelas clasicas nos puedan
ayudar a corroborar si en verdad existe una teoria administrativa que
sea considerada como moderna. Un breve resumen de la evolucién del
pensamiento administrativo clasico es el siguiente:
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PROPUESTAS

Enfoque clasico

La teoria de la administracion comenzé con el enfoque
clasico a principios del siglo XX. Dos figuras destacadas
en este enfoque son Taylor y Fayol. Taylor propuso la
administracion cientifica, que se centraba en el analisis
y la mejora de los métodos de trabajo para aumentar
la eficiencia y la productividad. Fayol, por su parte,
desarroll6 los principios generales de la administracion,
como la division del trabajo, la autoridad y la disciplina.

Enfoque de relaciones humanas

En la década de 1930, se produjo un cambio en la teoria
de la administraciéon hacia un enfoque mas centrado en
las personas. Se reconocié que los aspectos psicologicos
y sociales eran importantes para comprender el
comportamiento de los empleados en el lugar de trabajo.
En esta corriente se incluyen a Mayo y Lewin, quienes
realizaron estudios sobre la motivacion y la dindamica de
grupos.

Enfoque de sistemas

En la década de 1950, se desarroll6 el enfoque de sistemas,
que consideraba a las organizaciones como sistemas
complejos y en constante interaccion con su entorno.
Los teodricos de sistemas, como Drucker, enfatizaron la
importancia de comprender las interrelaciones entre
las partes de una organizacion y como estas afectan su
funcionamiento global.

Enfoque contingencial

A partir de la década de 1960, se popularizé el enfoque
contingencial, que sostiene que no hay un enfoque Unico y
universalmente valido para la administracion. En su lugar,
la forma en que se administra una organizacion depende
de factores contingentes, como su tamafio, estructura,
cultura y entorno. Los teéricos como Woodward y Lorsch,
fueron referentes de este enfoque.

En la actualidad, existen una amplia gama de metodologias que dicen
ofrecer a las empresas soluciones creativas e innovadoras para alcan-
zar mas rapido y mejor sus objetivos organizacionales. Términos como
Coaching, Mentoring, Outsourcing, Benchmarking, Calidad Total, Ges-
tion del Conocimiento y muchos otros, nacen cada cierto tiempo alre-
dedor del mundo de la mano de expertos (o “guruis”) que proclaman
haber tenido éxito en las empresas que han sido asesoradas por ellos,
todo lo cual va generalmente acompafado de la publicacion de un li-

Teoria del liderazgo trans-
formacional:

El liderazgo transformacio-
nal implica inspirar y mo-
tivar a los empleados para

alcanzar niveles mas altos
de desempefio, fomentar
el desarrollo personal y
promover el cambio orga-
nizacional.

bro que alcanza la categoria de “best seller”, que buscan crear grandes
expectativas y entusiasmo en las gerencias de empresas, no siempre
con una advertencia clara sobre su verdadero costo - beneficio.

Estas teorias modernas se pueden agrupar dentro de alguna de las si-
guientes categorias, todas las cuales han sido ampliamente utilizadas
en las Ultimas décadas alrededor del mundo:

Teoria de la gestion del
conocimiento:

Se centra en la impor-
tancia de identificar,
capturar, organizar y

utilizar el conocimiento
dentro de una organi-
zacion, bajo la premisa
de que el conocimiento
es un activo estratégico
que puede generar ven-
tajas competitivas.
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;Donde esta el valor agregado de estas nuevas teorias? Por un ins-
tante, recordemos la Burocracia propuesta por Weber a comienzos
del siglo XX, cuyas interpretaciones tradicionales son mas bien ses-
gadas sobre el verdadero alcance de su modelo y hacen impensable
que en estos tiempos una empresa decidiera aplicarla. Pero vale la
pena preguntarse ;Acaso las organizaciones de hoy ya no son bu-
rocraticas? No todos saben que, de acuerdo con Weber, la llamada
organizacion burocratica estaba concebida para ser eficiente en el
logro de sus metas, basandose en principios como racionalidad en la
divisién del trabajo, la competencia y profesionalizacién de los traba-
jadores, y sobre todo en la importancia de contar con claros y preci-
sos procedimientos de trabajo. Este proceso burocratico guarda en la
actualidad alguna semejanza con el énfasis en los estrictos manuales
e instructivos que estan presentes en los procesos de certificacion
de la calidad, alguno de los cuales se han convertido en un requisito
para que una empresa se mantenga en una posicion competitiva
dentro de su mercado.

Un segundo ejemplo lo constituyen algunas de las llamadas metodo-
logias que dicen caracterizarse por ser radicales. Este parece ser el
caso de la Reingenieria a inicios de la década de 1990, que tuvo éxito
alrededor del mundo. Sin embargo, un fenémeno parecido sucedié a

principios del siglo XX con la Administracién Cientifica de Taylor. Para
aumentar la productividad de la empresa, Taylor se propuso encontrar
una nueva férmula que le permitiera mejorar la eficiencia pregun-
tandose ;Podrian eliminarse algunas etapas del trabajo o combinarse
ciertas partes? jExiste una forma 6ptima o ideal para ejecutar un tra-
bajo? Sin duda podemos decir que Taylor en su época debié haber sido
el equivalente a Hammer o Champy, padres de la Reingenieria, que al
fin y al cabo apunta a lo mismo que la Administracion Cientifica, es de
decir, bajar los costos y al aumentar la eficiencia.

Nuestro analisis no seria completo si nos olvidaramos de la Teoria Cla-
sica de la Administracién de Henry Fayol, publicada hacia 1916, en cuyos
principios encontramos un buen resumen de todo lo que las nuevas
herramientas de administracién nos ofrecen hoy en dia: Autoridad y
responsabilidad; unidad de direccién; interés general sobre el indivi-
dual; remuneracion justa; delegacién de responsabilidad; iniciativa y
espiritu de equipo entre otras. ;El principio de iniciativa y espiritu de
equipo de Fayol es distinto a lo que se ensefia en la actualidad? ;Qué
es entonces lo moderno en administracién de empresas?

En sintesis, los principales aspectos comunes que podemos encontrar
en todas estas herramientas modernas son:

Mejorar la eficiencia y efectividad: Ofrecen enfoques basados en evidencia y mejores
practicas que pueden ayudar a optimizar los procesos, reducir costos, mejorar la cali-
dad y aumentar la productividad.

Adaptarse al entorno cambiante: Estas teorias de administrativas brindan herramien-
tas y conceptos que permiten a las organizaciones adaptarse a los cambios y desafios
emergentes. Ayudan a las empresas a ser mas agiles, flexibles y capaces de enfrentar
nuevas realidades y tendencias.

Fomentar la innovacién: Muchas teorias promueven la innovacién como un elemento
clave para el éxito. Estas teorias fomentan la generacion de ideas creativas, el desa-

rrollo de nuevos productos o servicios y la implementacion de practicas innovadoras.

Mejorar la gestion de talento: Proporcionan enfoques para motivar, capacitar y rete-
ner a los colaboradores clave. Esto puede llevar a un mejor clima laboral, un aumento
de la satisfaccion y compromiso de los empleados, y una reduccién de la rotacion de
personal.

Promover la sostenibilidad y responsabilidad social: Estas teorias enfatizan la impor-
tancia de considerar el impacto social, ambiental y ético de las decisiones empre-
sariales. Adoptar estas teorias puede ayudar a las organizaciones a construir una
reputacion solida, generar confianza en los stakeholders y contribuir al bienestar de
la sociedad en general.

Implementar una nueva y moderna metodologia de gestiéon no
es una tarea sencilla y rapida, implica de por si efectuar cambios
en los trabajadores, los cuales, de acuerdo con su magnitud, afec-
tan positiva o negativamente su motivacion personal y de este

mente lo anterior, evitarad un derroche de recursos y que los tra-
bajadores pierdan la confianza en la direccion de la empresa pro-
ducto de aventuras fallidas.

modo, e inevitablemente, a todo el clima organizacional. Por ello,
al fin y al cabo, es responsabilidad de cada empresario, gerente
o administrador, el preguntarse por anticipado si realmente vale
la pena invertir tiempo y dinero en intentar aplicar una de estas
metodologias, sin cuestionarse antes sobre el verdadero costo -
beneficio que implica su introduccion.

A veces no se termina de implementar una cuando ya se piensa
que existe algo nuevo y mejor, y asi sucesivamente. Tener en
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Para finalizar, debemos comprender que el concepto de moderno
y antiguo es relativo y no siempre lo nuevo es mejor. La admi-
nistracion de empresas es un campo en constante evolucién y
que surgen nuevas teorias y enfoques a medida que cambian las
circunstancias y las demandas del entorno empresarial, siendo es
importante adaptar estas teorias a las necesidades y caracteristi-
cas especificas de cada organizacién, ya que no existe un enfoque
Unico que funcione para todas las empresas.
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El despliegue territorial
del proyecto FIC MYPE
que apoya a mas de mil
emprendedores de la
Region del Biobio

a iniciativa “Apoyo a la revitalizacién econémica de la micro y pequeiia empresa de

Lla Region del Biobio”, liderada por la Universidad de Concepcién y con financiamiento Por Cecilia Figueroa Moya
del Gobierno Regional de Biobio, busca reimpulsar emprendimientos en diversas Encargada de

comunas, el aumento de ingresos y la generacion de nuevos puestos de trabajo. Comunicaciones FIC MYPE

Equipo completo FIC MYPE

| proyecto “Apoyo a la revitalizacion econédmica de la micro y pequefia empresa de la

Region del Biobio”, denominado FIC Mype, es financiado por el Gobierno Regional del
Biobio y tiene como objetivo la entrega de aporte financiero para micro y pequefias empresas
de la region, afectadas por la crisis econémica tras el estallido social y la pandemia. A raiz del
gran numero de postulaciones de los emprendedores locales, debié aumentar el nimero de
beneficiarios y beneficiaras de 900 en una primera etapa a 1.210 en la segunda.
La iniciativa, ejecutada por la Universidad de Concepcion, a través de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas, Facea, en colaboracion con las universidades del Bio-Bio y
Catdlica de la Santisima Concepcion, considera una cobertura de caracter regional, gracias a
un proceso que determino la entrega de aportes y asesorias en un total de 33 comunas, con
una inversion que ascendid, finalmente, a mas de 3 mil millones de pesos.
El objetivo principal del proyecto es apoyar la revitalizacion econémica de micro y pequefas
empresas, afectadas por la crisis econémica desencadenada por la pandemia, mejorando o
recuperando su nivel productivo, de gestion o comercializacion, a través de la incorporacion
de conocimientos tecnolégicos, modernizacion de sus sistemas de promocién, venta y
entrega de servicios, adaptandose a distintos escenarios y nuevos requerimientos, con el fin
de que sus actividades puedan mantenerse y generar empleo.
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Reportaje

Equipo Directivo y Administrativo
Proyecto FIC MYPE

n la primera etapa de ejecucion del proyecto han trabajado mas

de 30 profesionales, encabezados por un equipo directivo, forma-
do por Michelle Tobar, Profesora Asistente del Departamento de
Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administra-
tivas de la Universidad de Concepcion, quien es la directora del Pro-
yecto FIC Mype. El Coordinador General, Erwin Eschmann, Docente
del Departamento de Derecho Publico de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Concepcion y Marcela Ca-
bezas, encargada de Metodologia Académica y Docente colaborador
de RSU-Facea, ademas de directora del programa de diplomado de
Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

Completan el equipo directivo, Alvaro Escobar, Profesor Asociado,
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la Universidad de Concepcién y Juan Carlos Ruiz, Profesor Instructor
del Departamento de Contabilidad y Auditoria de la misma facultad.

Coordinadores de Células Territoriales

ada provincia de la regién cuenta con coordinadores de células territoriales. Patricia
Aballay y Juan Marcelo Castro en Concepcion; Francisco Inostroza, en la provincia de
Arauco y Jocelyn Martinez en Biobio. A ellos se suma un equipo de ejecutivos técnicos.

Balance de la ejecucion del proyecto a la fecha

Para ahondar y conocer mas detalles del proyecto, conversamos con Michelle Tobar,
docente del Departamento de Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas (Facea) de la UdeC y directora del proyecto FIC Mype.

¢{Cémo podrias evaluar el trabajo realizado hasta ahora en el territorio?

El proyecto desde su creacion ha sido un proyecto muy ambicioso, diria que uno de los
de mayor alcance que existe hoy en la Region. Tener como objetivo seleccionar a 900
micro y pequefias empresas de las 3 provincias y apoyar la reactivaciéon de sus negocios
a través de un beneficio econémico, y ademas mediante formacién, acompafiamiento y
digitalizacién de sus negocios, definitivamente no tiene precedentes.

Ya la convocatoria que se debid realizar para seleccionar a los 900 beneficiarios fue algo
que supero con creces cualquier expectativa. La cantidad de postulaciones recibidas fue
cercana a las 3.000. \

El desafio de enfocarse en las mypes...

Ha sido un proyecto intenso, tanto para los beneficiarios como para el equipo FIC. Cuando
uno decide focalizarse en las micro y pequefias empresas, asume un desafio importante
como es transmitir conocimiento a un emprendedor que, muchas veces, no tiene una prepa-
racion previa no es facil, y puede ser frustrante para él y su negocio.

Digitalizar una micro y pequefia empresa implica no sélo sumar tecnologia al negocio, sino
también digitalizar al propio emprendedor, lo que, sumado al punto anterior, a veces se torna
muy complejo y llena de ansiedad tanto al ejecutivo a cargo del proyecto, como al propio
emprendedor. Se debe hacer un esfuerzo permanente por crear vinculos de confianza que
permitan mantenernos cerca del beneficiario, que sientan que cuentan con su ejecutivo para
lo que requieran.
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Reportaje

Emprendedores de Provincia
de Arauco FIC MYPE

¢C6mo ha sido la recepcion de las mypes hasta ahora?

Muy buena. Como te decia, desde el inicio sus respuestas superaron las
expectativas que podriamos tener, casi 3000 postulaciones a la Convocatoria
nos hablaron de una real necesidad en toda la region del Biobio. Y, ademas,
nos hizo sentir una gran responsabilidad por responder a la confianza y
esperanza que dichos emprendedores ponian en sus postulaciones.

Cuando seleccionamos a las 900 beneficiarias, tuvimos sentimientos
encontrados: alegria por comenzar un desafio inédito con estas micro y
pequefias empresas, pero a la vez frustracion por no poder apoyar a todas las
que habian postulado y cumplian con los requisitos correspondientes.
Comenzamos a vincularnos con las mypes seleccionadas y muchas de ellas
nos manifestaron su alegria de haber “ganado un concurso por primera vez”.
La motivacion fue algo que no falté en ningiin momento del desarrollo del
proyecto. También es muy destacable que, a veces con algo de miedo incluso,
llevaron a cabo todas las actividades que debieron realizar.

Con esta motivacion, lograron ingresar a la plataforma que pusimos a su
disposicion para que accedieran al material de capacitacion que elaboramos
especialmente para ellas, rindieron sus evaluaciones, revisaron las capsulas,
se atrevieron a preguntar y, finalmente, aprendieron no sélo conceptos o
tematicas que aportaran a sus negocios, sino también ganaron experiencia
en formarse en modalidad online.

Emprendedor beneficiario FIC MYPE

¢C6mo podrias evaluar el impacto de la convocatoria Mype en las provincias?

Es algo que aln cuesta dimensionar en su totalidad. Sabemos, nos consta, que el impacto
de esta iniciativa ha sido gigante, pero dia a dia nos sorprendemos de los resultados que
van consiguiendo los emprendedores y sus negocios.

Muchas veces los proyectos se evalian de una u otra manera por el impacto comunicacio-
nal que tienen, pero el FIC Mype ademas de ello ha sido una iniciativa que ha permitido
acercarse a los diferentes territorios que no siempre son abordados por los instrumentos,
concursos o proyectos disponibles.

El proyecto FIC Mype ha permitido que muchos micro y pequefios emprendedores ingre-
sen al mundo digital, ya sea a través de la capacitacion que tuvieron que realizar, de las
asesorias y talleres que el proyecto les ha entregado e incluso mediante la adquisicion de
bienes y servicios que apuntan al uso de herramientas digitales para la gestion, la comuni-
cacion, la atencion de sus clientes, etc.

Muchas de estas empresas beneficiarias son lo que llamamos “analfabetos digitales”, pero
lo mas increible y hermoso que este proyecto ha permitido, es poder acercarnos a perso-
nas que no solo carecen de competencias digitales, sino que también de verdaderas posi-
bilidades de postular a un proyecto, acceder a un curso de capacitacion, o conocer nuevas
opciones mas eficientes de llevar a cabo sus actividades que le permitan una mejor gestion
de sus negocios. La razén, muchos de ellos son analfabetos, por distintas razones la vida
sencillamente no les permiti6 aprender a leer o escribir, pero hoy les da una segunda opor-
tunidad y les pone en su camino un proyecto que se acerca a ellos para abrirles puertas
que ni siquiera sabian que existian. Eso nos enorgullece, creemos que ese es el verdadero
impacto de proyectos como el FIC Mype.
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Reportaje

Emprendedora
beneficiaria FIC MYPE

El proyecto aborda a las tres provincias, cada
una de ellas con caracteristicas y necesidades
muy particulares. Por tanto, para lograr nues-
tros objetivos hemos debido desplegarnos
por todo el territorio, visitar cada una de las
33 comunas y cada una de las 900 mypes. Esto
demanda mucho tiempo, pero es la tnica for-
ma de que se puedan conseguir resultados
exitosos como los que hemos logrado a lo
largo de estos meses.

Emprendedora beneficiaria FIC MYPE

Inversion publica en el territorio

“Si queremos ser mas productivos debe haber formacion de capital humano” enfatizé Ivan
Valenzuela, jefe de Division de Fomento e Industria del Gobierno Regional quien destaca en-
tre los Fondos Regionales de Innovacion para la Competitividad (FIC) 2022, al proyecto Mype
ejecutado por la Universidad de Concepcion que partié con $2.500 millones y luego tuvo una
inyeccion de otros $1.000 millones.

“Los proyectos FIC deben impactar positivamente ya sea en la generacion o mantencion del
empleo. Por ejemplo, tenemos el FIC Mype de la Universidad de Concepcion que va a mante-
ner el empleo de las micro y pequefias empresas, pero también incorporara la digitalizacion,
porque si queremos ser mas productivos debe haber formacion de capital humano?”, resalté.

Emprendedores de la Provincia de

Concepcion durante el lanzamiento sh

del FIC MYPE en Coronel o
\

;Qué viene ahora para el proyecto? Siguientes etapas.. -
“El trabajo con los 900 beneficiarios esta llegando a su fin. Sin embargo, '
estamos felices de los resultados conseguidos, ya que, ademas gracias a
una iniciativa del Gobierno Regional del Biobio hemos podido ampliar el
nimero de beneficiarios y, en este momento, estamos tomando contacto
con 310 nuevas mypes que se incorporaran a nuestro programa”, enfatizd
Michelle Tobar.

Nuevamente las 3 provincias tendran la oportunidad de que sus micro y
pequeiias empresas reactiven los negocios que se vieron afectados du-
rante la pandemia. Estas nuevas empresas beneficiarias son parte de las
postulantes que, habiendo cumplido todos los requisitos, no alcanzaron
a ser seleccionadas durante el afio 2022 porque estaban copados los 900
cupos originales, pero ahora en 2023 podran ser formadas y digitalizadas
con la Convocatoria Mype.
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Entrevista

Juan Pablo Pinto, Ex-alumno de Ingenieria Comercial:

“FACEA UdeC me
entregd una solida
formacion cientifica
y valdrica que me
fortalecio como persona” [Eresm—""

Periodista FACEA

Universidad
de Concepcig

uan Pablo Pinto Geldrez, egresado de Ingenieria Comercial, de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Concepcién.

Nacido, criado y educado en Concepcion, Juan Pablo Pinto Geldrez terminé su
ensefanza basica y media en el Colegio Concepcion de Pedro de Valdivia, para
ingresar a estudiar a la Universidad de Concepcion. Ingresé en 1986 a Ingenieria
Comercial en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, aunque
ingresé primero a Ingenieria Civil Eléctrica, carrera que sintié no era la mas
adecuada.

MANAGEMENT | 5 p
& EMPRESA



Tras la convalidacién de las asignaturas basicas como Algebra | y Calculo |,
comenz6 su formacion como ingeniero comercial, recordando con carifio los
profesores de las areas de contabilidad, administracion, marketing o economia,
como el profesor Carlos Caceres, a quien recuerda por que “nos hacia entender
lo que ocurria en la cotidianeidad, por ejemplo, con la inflacion o el tipo de
cambio de ese entonces”.

“Recuerdo también que el decano de la época, profesor Juan Saavedra, dictaba
una asignatura llamada Politica y Estrategia de Negocios, que era tremenda-
mente interesante y cuyos conocimientos me ayudaron mucho durante mi
formacion, sobre todo en mi insercion al mercado laboral, porque teniamos
que analizar distintos casos y discutirlos con nuestros compafieros, lo que nos
permitia acercarnos mas al mundo real”, relato.

El profesional _
, . Ademas de ser buen alumno, durante su paso por el pregrado Juan Pablo Pinto
esta organ |zando estuvo a cargo de la animacion de las celebraciones de la Facultad, contando

. que “cuando era estudiante también era D) e instalaba equipos, parlantes y

un Conversatorio luces para animar las fiestas, tocando rock latino de bandas como GIT, Virus,
o oo Soda Stereo, Aparato Raro y Los Prisioneros, entre tantos otros grupos que

de Ia Asoclacion escuchabamos en esa época”.

de Ingen ieros Tras su egreso en 1991, Juan Pablo Pinto se dedico a trabajar en distintos rubros,

o tales como la banca, el sector forestal o el servicio publico, explicando que “en
Comerciales y fue P plicando q

cada una de las empresas en las que tuve oportunidad de trabajar, apliqué
e e o los conocimientos y herramientas que adquiri en mi formacion de Ingenieria
invitado a dictar y due 244 g

Comercial, pues recibi una preparacion técnica que me permitié enfrentar bien

EI ramo de Ca'lculo el mercado laboral”.
Financiero para

En la actualidad, es consultor privado, dicta talleres y charlas en distintas ins-
tituciones, y forma parte de la Asociacion de Ingenieros Comerciales. También

segundo aﬁo de fue invitado a dictar la asignatura de Calculo Financiero para segundo afio de
. , . Ingenieria Comercial UdeC.
Ingenieria Comercial
UdeC.

“Estudiar en la Universidad de Concepcion me ha dado prestigio profesional,
porque FACEA UdeC es una excelente formadora de ingenieros comerciales y
contadores auditores, por lo que agradezco a los profesores que me prepara-
ron y me entregaron una sélida formacion cientifica y valérica que me fortale-
Ci6 como persona, pues otras universidades solo te preparan en lo profesional
y nada mas”, indicé.

Respecto a su participacion en la Asociacion de Ingenieros Comerciales, Juan
Pablo Pinto agregd que como asociacion gremial se encuentran organizando
un Conversatorio de egresados de la carrera, que se desarrollara el préximo 03
de agosto a las 18:00, en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad de Concepcidn, por lo que invito a todos los egresados de
FACEA UdeC a inscribirse y participar en la reunion.
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El ingeniero comercial
en el territorio:

Una mirada
disciplinar de la
microempresa en
constante tension

Marcela Cabezas San Martin
Académica

Departamento de Administracién
FACEA UdeC

Contexto

“El sistema es correcto, solo necesita algunos ajustes”,
esta frase me acompano durante los afnos de estudios
en el pregrado, hasta obtener mi titulo de Ingeniero
Comercial con licenciatura en Economia. Aprendi que
el modelo econdmico existente es considerado Unico,
y que cualquier problema que se presentase era por
desprolijidades, no abusos ni delitos, de individuos. No
se permitia cuestionar y realmente no contaba -no
me ensefiaron- con herramientas para defender una
postura distinta. Desde mi realidad de origen podia
intuir que no habia una sola realidad. El desarrollo
profesional fue abriendo posibilidades de visualizar,
probar y comprobar nuevas formas de practicar la
economia enfrentando desafios interdisciplinarios,
donde es natural cuestionar el ceteris paribus tantas
veces usado en argumentaciones académicas.

Articulo

urante los constantes ejercicios que se realizan en las clases

del doctorado, donde mi sujeto de estudio son las microem-

presas, un profesor realizo la siguiente reflexion respecto a mi
trabajo. “Las microempresas son utilizadas en este ejercicio como
una excusa para tratar de abordar por qué aparentemente no se les
permite a los economistas involucrarse con el aspecto territorial”.
Mi profesor supo comprender mi conflicto interno, ya que como In-
genieros Comerciales, Economistas o Administradores, hemos sido
relegados a observar los datos generados por las dinamicas econé-
micas y productivas, o a participar Unicamente en la gestion espe-
cifica de empresas en espacios geopoliticos definidos. Se echa de
menos una perspectiva econémica y de gestion que considere, por
ejemplo, el marco conceptual propuesto por Francisco Ther sobre el
territorio. Seguin Ther, “el territorio es un espacio construido a lo lar-
go del tiempo, resultado de las interacciones diarias del ser humano
con la naturaleza y con los demas. Este espacio habitado es producto
de las distintas formas de organizacion, asi como de la concepcién
cosmogonica del tiempo” (Ther Rios, 2012, p. 497).

Cuando intentamos plantear cualquier tipo de analisis sobre las mi-
croempresas, resulta imposible verlas como sistemas cerrados, don-
de solo se puedan analizar sus registros contables, realizar auditorias
de procesos y examinar sus politicas de gestion. Cualquier profesio-
nal que se haya enfrentado a esta tarea sabe que una microempresa
interactia constantemente con dindmicas familiares diversas y en
conflicto, se ve afectada por contextos politicos locales, se encuentra
en mercados monopdlicos dependiendo de su alcance, y se enfrenta
a brechas educativas y culturales que no se alinean con los desafios
planteados para empresas medianas o grandes. Este marco situacio-
nal coloca al Ingeniero Comercial en un dilema, donde los supuestos
del modelo econémico que los profesores nos han ensefiado ya no
tienen sentido, y debemos apoyarnos en nuestras capacidades y ha-
bilidades de adaptacion, empatia y responsabilidad hacia los otros.
Los Inicios

La reflexién de mi profesor me llevo irremediablemente a revisar el
pasado -para mi- de la disciplina. A principios de la década de 1970, Chi-
le se encontraba sumido en una crisis de caracteristicas estructurales,
caracterizada por un fuerte déficit fiscal provocado por un elevado
gasto publico al que los gobiernos intentaban enfrentar mediante la
emision de moneda. Esta situacion generé una espiral inflacionaria
que se prolongo en la siguiente administracion. Este periodo es cono-
cido como la Expansion Populista de los afios 50 (Ffrench-Davis, 2003).
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El término “Expansion Populista de los afos 50” se refiere a un perio-
do historico en algunos paises de América Latina durante la década
de 1950. Se caracterizé por la implementacion de politicas econdmi-
cas y sociales que buscaban promover el bienestar de la poblacion
y reducir las desigualdades. Estas politicas estaban influenciadas
por corrientes de pensamiento populistas que enfatizaban la inter-
vencion estatal en la economia, la distribucion de la riqueza y la
proteccion de los derechos de los trabajadores. Durante esta etapa,
se llevaron a cabo medidas como la industrializacién a través de
la sustitucion de importaciones, la promocién de la agricultura, la
expansion de los derechos laborales y la implementacion de progra-
mas de bienestar social. Sin embargo, las politicas populistas tam-
bién enfrentaron desafios y criticas en términos de su sostenibilidad
econdmica y, en ocasiones, por su tendencia a la concentracion de
poder en lideres carismaticos.

Durante el gobierno militar, se llevé a cabo una profunda transfor-
macion de la sociedad y la economia en lo que se ha descrito como
la “Revolucion silenciosa”. La concentracion del poder en la junta
militar les permitié transformar, sin enfrentar resistencia efectiva,
la arquitectura institucional y politica del pais, la administracion pu-
blica, la economia y las instituciones (Lira, 2019, p. 19). Joaquin Lavin
declaré: “Durante la Ultima década, Chile ha experimentado cambios
profundos, transformaciones que estan modificando la forma en que
las nuevas generaciones de chilenos viven, piensan, estudian, traba-
jan y descansan. La manera en que se visten, los alimentos que ad-
quieren, la forma en que distribuyen su tiempo libre, las ciudades en
las que prefieren vivir, las carreras que quieren estudiar.. Todo esta
cambiando” (Lavin, 1987). Estas afirmaciones positivas dan a entender
que los objetivos del nuevo modelo econémico se estaban logrando,
pero claramente se refieren a la transformacion a nivel individual y
no en términos de territorio o comunidad.

Como antecedente, en 1956 se firmé un convenio entre la Univer-
sidad de Chicago y la Pontificia Universidad Catodlica de Chile y la
Universidad de Chile. Este convenio buscaba enviar a un grupo de
estudiantes becados a realizar estudios de posgrado en Economia
con el objetivo de dotar a estas instituciones educativas de una base
inicial de profesores con una formacion rigurosa en Ciencias Eco-
ndémicas (CEP, 1992). El libro “El Ladrillo”, editado por Sergio Castro
con la participacion de diversos autores, todos ellos economistas
formados en la Universidad de Chicago, sento las bases de la politica
econdmica del Gobierno Militar chileno. En el prélogo se indica que
“A partir de octubre de 1958 se produjo una profunda transformacion
en la ensefianza en la Universidad Catodlica. Gracias al prestigio aca-

démico alcanzado, en 1967 y 1968 se organizé un curso de Economia Durante el gOblerno

especialmente disefiado para empresarios. Este curso se imparti6 en H 4
las oficinas de la Sociedad de Fomento Fabril y conté con la parti- mlllta r, se "evo a

cipacion de los empresarios mas representativos e importantes del ca bo una profunda

pais” (Centro de Estudios Publicos, 1992). Deberiamos considerar este

hito como una de las primeras acciones para difundir el modelo transformacién

econdémico entre un grupo importante de tomadores de decisiones,

es decir, los empresarios. de Ia SOCiedad y

Durante la primera parte del gobierno de Pinochet, los “Chicago Ia economia (1] IO
Boys”, como luego se les conoceria, ocuparon puestos clave en el .
gobierno a partir de 1975 debido a que no se habia logrado la esta- que se ha deSCI'ItO
bilidad econémica deseada tras el golpe de estado. En los afios 8o, % o 7
estos profesionales fueron asignados a cargos dentro de las univer- como Ia RGVOIUC'O“
sidades, ocupando decanatos en diversas escuelas de economia en . . 99

el pais. Por ejemplo, Joaquin Lavin fue decano de Economia de la SllenC|Osa .
Universidad de Concepcion. Esta triada eficiente de profesionales,

gobierno y universidades contribuy6 a la operacionalizacion del mo-

delo capitalista.
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Los “Chicago Boys”
introdujeron cambios
sustanciales en las
estructuras econdmicas
del pais, lo que implicé
modificaciones profundas.
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Después de la crisis institucional de 1973 y la posterior dictadura civi-
co-militar, junto con los cambios politicos, se impuso el modelo neo-
liberal en Chile de manera contundente (Ffrench-Davis, 2003; Garre-
ton, 2012). Los “Chicago Boys” introdujeron cambios sustanciales en
las estructuras econémicas del pais, lo que implic6 modificaciones
profundas. Se caracterizé por un cambio significativo en la mentali-
dad empresarial, pasando de la proteccion estatal a la competencia
abierta y brutal en los mercados. Se priorizé el afan de lucro indivi-
dual, dejando atras la busqueda de respuestas colectivas a los gran-
des problemas nacionales. En resumen, se instaurd un paradigma de
ideales libertarios (Délano y Traslavifia, 1989; CEP, 1992). Se produjo un
salto desde la subjetividad optimista, radical y “utopica” de la Unidad
Popular (UP) hasta llegar al Chile actual, producto de una relacién
simbolica de amor entre militares, intelectuales neoliberales y em-
presarios nacionales o transnacionales (Moulian, 1996).

El nuevo paradigma establecido en Chile trastocé completamente el
orden social y politico, pasando de un sujeto social a un sujeto indi-
vidual, que en el neoliberalismo se concibe como un individuo-em-
presa. Con esto, la competencia adquiere el papel de mecanismo ar-
ticulador de todas las relaciones sociales, asi como también cambia
el rol del Estado y la institucionalidad (Ramirez, 2018). Lira (2019) sefiala
que la politica econdmica implementada desplegé la posibilidad del
consumo como un fuerte incentivo, pero también como un signo de
cambio social que prometia beneficiar a las mayorias. La expansion
y la ilusion del consumo trajeron consigo otros valores que no solo
afectaron la economia, como el endeudamiento, sino también la vida
de las personas y las familias, como la meritocracia. Una vez mas, se
observa que en los analisis de diversos autores no se vislumbran
conceptos relacionados con el territorio.
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Desde mi posicion como académica de una escuela de economia y
negocios, es relevante destacar una linea de accién en la implemen-
tacion del nuevo modelo econémico relacionada con la formacion
de profesionales. Autores como Luc Boltanski y Eve Chiapello sefia-
lan la importancia de que los modelos de sociedad encuentren una
justificacién moral, no solo a nivel individual, sino que se presenten
como beneficiosos para el bien comun (Boltanski y Chiapello, 2002).
En este mismo sentido, Manuel Garate (2013) hace referencia a la
necesidad de difusion y explicacion para ganar la aprobacion ciu-
dadana, o al menos de las élites politicas y profesionales, cuando
se plantean cambios revolucionarios. Es interesante destacar que,
considerando que los profesionales del area de la economia y ad-
ministracion en nuestro pais ocupan posiciones de poder, tienen la
capacidad de fortalecer o modificar paradigmas. Esto los coloca en
una posicién de “complicidad intelectual”, que se interpreta como la
justificacion y promocion de ideas y acciones, asi como la relacion
con las responsabilidades y posibles faltas (Gonzalez, 2019, p. 194). No
es mi intencion malinterpretar el concepto de complicidad, ya que
puede tener connotaciones positivas o negativas seglin el punto
de vista desde el cual se analice. Sin embargo, es importante des-
tacar que esto implica que como Ingenieros Comerciales también
tenemos la oportunidad de abrir las fronteras a nuevas formas de
economia que no nos releguen de las complejidades del territorio.

En la década de 1990, el proceso de transicion a un sistema democra-

tico no introdujo un cambio en el modelo, sino que este se consolidé

y profundizé (Quinteros & Cortés, 2022). En todo proceso revoluciona-

rio, por definicion, de profundos cambios, el poder tiende siempre a

uniformizar la pluralidad de poderes existentes bajo la forma cosifi-

cada de un poder burocratico que subordina y coarta (Moulian, 1996).

La ideologia neoliberal ensefiada en Chicago tiene una visién global

del mundo y cree que los principios del neoliberalismo son aplica-

bles a todos los ambitos de la vida de un pais (Délano y Traslavifia,

1989). En la resefa bibliografica del libro conmemorativo de los 50 "

afos del convenio entre la PUC y la Universidad de Chicago, José Os-

sandon plantea que “esta combinacion de confianza en los mercados r

-los cuales, si bien no son necesariamente justos, son un mecanismo

inherentemente eficiente de distribucion de recursos-, la teoria eco- o
ndémica como un supuesto mas que una hipdtesis, y la rigurosidad

de los papers, distingue el enfoque de Chicago. Por supuesto, esta

forma de concebir y practicar la economia como disciplina ha gene- r

rado muchas reacciones. Estos cuestionamientos provienen de algu-

nos de los desarrollos mas importantes de la economia reciente, que

lamentablemente, con la excepcion de las tres paginas dedicadas a §
la Economia del Comportamiento en el capitulo 11, no reciben mayor

atencion en este libro, y también provienen de trabajos de otras

disciplinas, como la antropologia y la sociologia econémica” (Ossan-

don, 2010). Esta vision limitada, deliberadamente limitada, al omitir y i

no valorar el conocimiento de otras disciplinas, es para mi un punto
fundamental y causa de mi interrogante inicial: ;Por qué no puedo
hablar con propiedad del territorio?

A partir de lo anterior, se entiende que en el Chile neoliberal no exis-
te espacio para el desarrollo de otras alternativas de desarrollo o
divergencias en términos politicos, econémicos y, por consiguiente,
sociales. Por diversas razones, diferentes actores politicos decidieron
(o creyeron verse obligados a decidir) dejar “intocado” el ambito de
las relaciones econémicas durante la transicion, con el fin de garan-
tizar la gobernabilidad, el crecimiento econémico y eventualmente
la reconciliacion politica (Lira, 2019, p. 21). No es dificil evocar esta
realidad descrita por Lira en relacion a la década de los 90, ya que
el discurso politico actual sigue siendo el mismo cuando se deben
tomar decisiones que requieren cierta radicalidad en las posturas
ideologicas.
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La categoria de microempresa
puede variar de un afno a
otro, ya que esta basada en
consideraciones legales y
tributarias.
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Crece Microempresa, Crece

Bajemos todo este analisis al contexto de la microempresa. La Ley
N° 20.416 define a la microempresa como aquellas empresas cuyos
ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades no supe-
ren las 2.400 unidades de fomento en el Gltimo afio calendario. Esta
definicion implica que la categoria de microempresa puede variar
de un afo a otro, ya que esta basada en consideraciones legales y
tributarias. Ademas, esta clasificacion ayuda a direccionar las poli-
ticas publicas segun la capacidad de generacion de ingresos de las
microempresas, dentro del paradigma de que el aumento de ingre-
sos implica desarrollo en nuestro modelo econémico actual. La ley
también permite que los organismos encargados del desarrollo de
politicas publicas agreguen otros factores adicionales a los ingresos
anuales, con el objetivo de focalizar los recursos. Esto otorga a los
tomadores de decisiones la libertad de aplicar criterios y desplegar
su responsabilidad, lo que mencionamos anteriormente como com-
plicidad intelectual.

La intervencion del gobierno militar en el ambito politico llevd a
una reduccién del tamafio del Estado, de sus facultades distributivas
y de sus funciones productivas. Al mismo tiempo, se incremento la
presencia de la iniciativa privada en la resolucion de los problemas
basicos de la economia, como qué producir, como producir y para
qué producir. Estos eran problemas de gran envergadura conside-
rando la crisis de 1975. Pareciera que las microempresas no fueron
consideradas para solucionar estos problemas fundamentales, sino
que fueron desplazadas, invisibilizadas y su labor en el territorio fue
desvalorizada. En el libro “El Ladrillo”, no se menciona ni una vez el
concepto de “microempresa”.

Este proceso implicé que el Estado adoptara un papel totalmente
privatizador, subsidiario y focalizado. Como sefiala Moulian (1996), la
dictadura civico-militar no fue homogénea y los actores involucrados
estuvieron en constante disputa, no solo entre civiles y militares,
sino también entre tradicionalistas y liberales, e incluso a nivel disci-
plinario entre abogados y economistas, quienes discutian acerca de
la gradualidad de los cambios y el rol privatizador. Esta dinamica se
puede apreciar en la actualidad, ya que existen tensiones en torno
a la microempresa, desde su definicion hasta el uso que se le da en
distintas politicas publicas, como un instrumento y no como un fin
en si mismo.

La Ley N° 20416 establece la creacion de una Division de Empresas
de Menor Tamafio (EMT) en el Ministerio de Economia, asi como la
creacion de un Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de Me-
nor Tamario, encargado de asesorar al mencionado ministerio en la
propuesta de politicas que impulsen una mayor participacion de las
PYMEs (Pequefias y Medianas Empresas) en la economia nacional.
La estrategia declarada en las paginas del ministerio para elevar la
productividad de las EMT se centra en tres ejes de accion principales.
El primer eje es el de Mercados, que busca fortalecer y mejorar el
acceso de las MIPYMEs (Micro, Pequefas y Medianas Empresas) a los
mercados, asi como proteger los derechos de estas frente a practicas
anticompetitivas y de competencia desleal. El segundo eje es el de
Gestion, que tiene como objetivo mejorar y aumentar las competen-
cias y habilidades de gestion empresarial de las MIPYMEs. Por ultimo,
el tercer eje es el de Financiamiento, que busca mejorar el acceso y
las condiciones de financiamiento ampliando los instrumentos vy el
potencial crediticio, logrando una mayor cobertura y tasas de interés
mas bajas.
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Como se puede apreciar, la politica publica del Ministerio de Econo-
mia estd orientada hacia el crecimiento de las microempresas, es
decir, hacia su salida de la categoria de microempresa y su ascenso
a otro nivel. Surge entonces la pregunta de si es incorrecto ser una
microempresa y si se considera un fracaso no lograr un crecimiento
financiero. Estas preguntas nos llevan a replantearnos la perspectiva,
si no ampliamos nuestra mirada respecto al valor real de la microem-
presa. Ademas, es importante sefialar que la politica publica rela-
cionada con las empresas de menor tamaiio utiliza indistintamente
términos como microempresa, PYME y MIPYME. ;Considera el Estado
que son lo mismo? Temo que la respuesta sea afirmativa, pero si no
otorgamos a estas empresas un contexto territorial, es probable que
se las considere lo mismo.

Schumpeter (1942), con una mirada capitalista, argumentaba que las
microempresas, especialmente las nuevas y pequefias, desempefian
un papel fundamental en la economia al impulsar la innovacién y el
cambio econdmico. Segun su teoria del “destructor creativo”, las mi-
croempresas innovadoras introducen nuevos productos, servicios o
procesos que desplazan a las empresas establecidas y tradicionales.
Para Schumpeter, si una empresa no era innovadora y no aumentaba

Las microempresas

su nivel de competitividad en el mercado, su destino era desapare- innovadoras intrOducen
nuevos productos, servicios

cer. Dado que la politica actual declara que el crecimiento se basa en
los niveles de ingresos, se podria pensar que si una empresa no logra
aumentar sus ventas, lo mejor es que desaparezca y se enfoquen los

esfuerzos en aquellos emprendedores capaces de subir de categoria. lo procesos q ue desplazan a
De la ley y la definicién estratégica del desarrollo de las MIPYMEs, se |as empresas establecidas y
evidencia que no se mencionan los territorios, las localidades, las co-

munidades ni los impactos sociales o medioambientales. Parece ser trad iCionales.
que son las politicas sociales las encargadas de abordar estos te-
mas, utilizando la creacion de microempresas como un me-

dio de intervencion en grupos vulnerables. Sin embargo,

esta cuestion no ha sido ampliamente estudiada ni se

hace mencion explicita en las politicas sociales. A pe- [
sar de ello, constantemente se observan iniciativas
en esta linea. Por ejemplo, el programa “Mujer
Emprende”, impulsado por el Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género, que busca pro- °
mover la autonomia econémica de las mujeres. @
El FOSIS desarrolla el programa “Yo Emprendo
Mejor”, dirigido a adultos mayores para que ini-

cien emprendimientos y generen o aumenten ¢

sus ingresos. Ademas, la CONADI ofrece el sub- @
sidio al Microemprendimiento Indigena, que o
financia proyectos de microemprendimiento L

indigena con identidad cultural. También exis-

ten esfuerzos por formalizar las actividades ¢ '
productivas basicas a través de la creacion de

empresas que buscan dar valor a la extraccién, como '
los programas de SERNAPESCA o el INDAP, que, aunque se :
encuentran en territorios particulares con identidad, se |

enfocan en la formalizacion y la competitividad asocia- \
da a la capacidad de obtener mayores ingresos. '
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;Donde y cuando se les ensefia
a los futuros profesionales de
la disciplina, que por defecto

asumen cargos de liderazgo en
la toma de decisiones, que el
anticapitalismo es necesario,
que existe y que se manifiesta

en el territorio?

Bibliografia

1

Carolina Quinteros Urquieta y Rodrigo Cortés Mancilla (2022). &quo-
t;Neoliberalismo, crisis estructural y sociosanitaria en Chile: la re-
sistencia desde politicas emergentes territoriales en Valparaiso.&-
quot; Revista Trabajo Social, vol. 24, no. 1, ene-jun, ISSN (impreso):
0123-4986, ISSN (en linea): 2256-5493. Bogota, pp. 91-122. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/traso/v24ni/2256-5493-traso-24-01-91.pdf
Centro de Estudios Publicos (1992). &quot;El Ladrillo: Bases de la Po-
litica Econdmica del Gobierno Militar Chileno.&quot;
Ffrench-Davis, Ricardo (2003). &quot;Entre el neoliberalismo y el
crecimiento con equidad: tres décadas de politica econémica en
Chile.&quot; Santiago: LOM Ediciones.

Garretdén, Manuel (2012). &quot;Neoliberalismo corregido y progre-
sismo limitado: Los gobiernos de La Concertacion en Chile, 1990-
2010.&quot; Santiago: arcis-clacso.

Gonzalo Marcos Cubillos (2014). &quot;Definicion de Perfiles Basa-
dos en Actitudes Hacia los Programas de Apoyo Publico de los Mi-
croempresarios Rurales de la Comuna de Cauquenes, Region del
Maule.&quot; Facultad de Ciencias Agronomicas. Escuela de Pregra-
do, Universidad de Chile. Santiago, Chile.

Manuel Délano y Hugo Traslavifia (1989). &quot;La Herencia de los
Chicagos Boys.&quot; Las Ediciones del Ornitorrinco.

Moulian, Tomas (1996). &quot;Chile actual: Anatomia de un mito.&-
quot; Santiago: LOM Ediciones.

Simén Ramirez Gonzalez (2018). &quot;Sociogénesis del Neolibera-
lismo en Chile: Acumulaciéon por Desposesion y Gubernamentali-
dad.&quot; Tesis para optar al grado de Magister en Ciencias Socia-
les, mencién Sociologia de la Modernizacion. Escuela de Postgrado,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

MANAGEMENT

& EMPRESA

Articulo

La pregunta que surge es: ;donde estan los Ingenieros Comerciales
en estas iniciativas? Es probable que sean otras disciplinas mas cer-
canas al problema de fondo las que estén abordando estas tema-
ticas, como Trabajadores Sociales, Agronomos o Bidlogos Marinos.
Sin duda, esto tiene su valor, pero indudablemente se podria lograr
mas a través de un trabajo interdisciplinario al menos. Es posible
que los Ingenieros Comerciales estén creando las politicas publicas,
pero observando el territorio desde lejos, sin tener en cuenta su
verdadera complejidad.

La critica es la contraparte dialéctica del capitalismo, el anticapita-
lismo que, aunque esta en constante lucha contra él, también con-
tribuye a construirlo y reforzarlo, siempre y cuando el capitalismo
sea capaz de incorporar los reclamos de la critica (Mufioz, 2019). Re-
gresando a lo planteado por mis profesores al inicio de mi reflexion,
donde se mencionaba que el modelo requeria ajustes, surgen dile-
mas desde mi rol como académica. ;Dénde y cuando se les ensefia
a los futuros profesionales de la disciplina, que por defecto asumen
cargos de liderazgo en la toma de decisiones, que el anticapitalismo
es necesario, que existe y que se manifiesta en el territorio? Me
refiero a ese territorio que se acerca mucho mas a la descripcion de
Francisco Ther que a una definicion politico-administrativa. Lamen-
tablemente, este concepto esta lejos de Lamentablemente es un
concepto ajeno en la formaciéon de economistas y administradores.
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Efectivamente, cuando nos involucramos en la Ges-
tion de Personas, una de las actividades que de-
beria sumar, tanto para las organizaciones como
para las personas, es la capacitacion. Sin embargo,
no esta libre de conflictos. Por lo anterior, para que
la capacitacion sea un “ganar-ganar”, es necesario
que exista coherencia especialmente en cada una
de las etapas del ciclo de la capacitacion, aseguran-
do que sea pertinente, con un buen disefio y que
aporte a la organizacion y a las personas.

Ciclo de la

Capacitacion

Figura N°1: Ciclo de la Capacitacion
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| ciclo de capacitacion involucra cuatro grandes etapas, tal como

se presenta en la Figura N°1. Comenzando con la deteccién de
necesidades de capacitacion (DNC), como su nombre lo indica, esta
actividad se orienta a identificar las acciones de capacitacion que
la organizacion necesita. Es el primer paso donde se debe resguar-
dar coherencia, ya que dichas necesidades deben obedecer tanto
a los aspectos tacticos como estratégicos de la organizacion, es
decir, deben ser acciones de capacitacion pertinentes.

Para ello, es fundamental considerar tanto las necesidades como
el proceso con el cual se detectaran dichas necesidades. Por lo
anterior, es importante implementar un proceso de levantamiento
de necesidades de capacitacion que sea eficiente y vaya aparejado
a la cultura de la organizacion. Ademas, dicho proceso debera con-
siderar la opinion de las jefaturas o responsables de los equipos
de trabajo y la opinion de los propios trabajadores involucrados,
la forma como se materialice dependera de la cultura de la orga-
nizacion.

De esta manera, nos aseguramos de involucrar a las personas que
son claves para el éxito de la capacitacion. Ademas, aumentamos
la probabilidad de que dicha capacitacion sea la pertinente y se
encuentre alineada con la estrategia de la empresa. De aqui la
importancia de considerar la opinion de los lideres, ya que estas
necesidades de capacitacion deben responder a las demandas
educativas que la organizacion necesita para enfrentar sus pro-
yectos futuros.

En lo practico y relacionado con las personas, este levantamiento
o deteccion de necesidades de capacitacion es posible obtenerlo
desde las actividades propias del proceso de gestion de personas,
como la evaluacién de desempeio, en la que uno de los aportes de
esta actividad es identificar y consensuar aquellas competencias
que estan por debajo de lo esperado o de lo que necesita la orga-
nizacion; también es posible que surjan de los analisis que se desa-
rrollan a los puestos de trabajo a través de pruebas diagnosticas,
lo que permite validar el nivel de competencias existentes y desde
esa base, estructurar la capacitacion; ajustes de cargos; entrevistas
con las jefaturas, etc. Si bien los métodos pueden ser diversos,
lo importante es que representen la realidad de la organizacion
y recojan el nivel base de competencias existentes en la misma,
aportando a identificacion de brechas en los equipos de trabajo.
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De aqui entonces, podemos validar la primera exigencia de co-
herencia que deberia tener la capacitacion, es decir, que ésta
obedezca a las reales necesidades de la organizacion y que efec-
tivamente, se oriente a desarrollar las competencias que se re-
quieren en los equipos de trabajo. Luego, debemos atender la
coherencia en la etapa de disefio del programa de capacitacion,
la cual nuevamente debe tener en consideracion, las particula-
ridades de cada organizacion, las competencias que se requie-
ren implantar, los niveles de competencia en que se encuentra
el equipo de trabajo y las brechas a superar, y por supuesto,
los recursos que se destina para capacitacion en la organiza-
cion. Conjugando todas estas variables, se deberia estructurar el
Programa de Capacitacion de la Organizacion que puede estar
definido para el semestre, afio o el periodo que se utilice en la
organizacion. En esta etapa es clave la definicion de objetivos de
la capacitacion, los que deben ser medibles y coherentes con los
resultados que se esperan para la organizacion y sus empleados.
También se debe definir el método y el sistema como se imple-
mentara la capacitacion, proceso que se ha visto enriquecido, ya
que luego de la pandemia ha aumentado la aceptacion de nue-
vas herramientas para la capacitacion, como lo es la capacitacion
a distancia. Esta modalidad de capacitacion ha sido refrendada
por el financiamiento fiscal, donde se reconoce la capacitacion
en linea como una alternativa valida y se ha otorgado, para este
afo 2023, un reajuste equivalente al de las horas presenciales, pa-
sando de $4.000 por hora, a $5.600 por hora (ver valor hora SENCE
en los ultimos 4 afios, en Tabla N° 1).

Es en esta etapa donde se debe tener presente la opcion de
usar capacitacion a distancia para las areas o competencias que
sean pertinentes, la que puede ser muy favorable especialmente
cuando se complementa con plataformas que permiten disponer
del material de apoyo para cuando el alumno lo requiera, ideal-
mente si éste esta disponible cuando el alumno desea colocar
en practica sus nuevas competencias en su puesto de trabajo.

Por lo tanto, podemos resaltar la importancia que tiene para la
organizacion seleccionar un método adecuado que permita solu-
cionar las brechas de capacitacion que se han identificado en la
empresa y que a la vez sea coherente con las competencias que
se necesitan instalar o nivelar en los equipos de trabajo. Ademas,
se debe tener en cuenta las particularidades de los capacitando,
las caracteristicas de los cargos involucrados, las condiciones de
trabajo, como sistemas de turnos, cargas de trabajo, entre otras.

Esta modalidad de capacitacion
ha sido refrendada por el
financiamiento fiscal, donde se
reconoce la capacitacion en linea
como una alternativa valida y se
ha otorgado, para este afo 2023,

un reajuste equivalente al de las
horas presenciales, pasando de
$4.000 por hora, a $5.600 por hora.

Tabla N°1: Valor hora maximo para franquiciar por SENCE

Variacion

AR 2019"  Af0 2020 ARo 2021 ® ARo0 2022 ¥ Afo0 2023 | Nominal

2022 al 2023

[ Tipo de Capacitacion

(ValorHora) (ValorHora) (ValorHora) (ValorHora) (ValorHora) %

Cursos de Capacitacion presencial

$5.000 $5.000 $5.000 $7.000

Cursos de Capacitacion a distancia

Todo esto pensando en generar las mejores condiciones para un
aprendizaje efectivo y eficiente, tanto para la organizacion como
para los empleados. Es también en esta etapa del ciclo, donde
se planifican las actividades necesarias, desde los contenidos y
su secuencia logica, metodologia, el material que se entregar3,
instructores, niveles de los capacitando, ya que en la medida que
los grupos estén conformados por personas que posean un ni-
vel de competencias equivalentes o similares se facilitara y hara
mas eficiente el proceso de capacitacion; hasta los métodos de
evaluacion, para medir el aprendizaje y considerar el impacto de
la capacitacion en la organizacion.
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$4.000 $4.000 $4.000 $5.600

(1) Afo 2019, Resolucion Exenta N°5479 del 27 de diciembre2018
(2) Aflo 2020, Resolucion Exenta N°4561 del 31 de diciembre2019
(3) Ao 2021, Resolucion Exenta N°2946 del 30 de diciembre2020
(4) Afo 2022, Resolucion Exenta N°84 del 10 de enero 2022

(5) Afio 2023, Resolucion Exenta N°4326 del 22 de diciembre 2022
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En la tercera etapa esta la implantacion del programa, conside-
rando la ejecucion de cada una de las actividades comprometi-
das en el mismo. Aqui se deben tomar todos los resguardos para
atender la contingencia y cumplir con lo planificado llegando a
impartir cada una de las acciones de capacitacion comprometi-
das. Esto involucra disponer de una comunicacién efectiva que
permita a los participantes prepararse y planificar sus tiempos;
asegurar que se realizan las sesiones comprometidas; cuando sea
pertinente, considerar la evaluacién de lo avanzado, desarrollar
feedback y mejora continua; controlar asistencia, asegurar que
los recursos necesarios estén disponibles, como salas, materiales,
equipos, etc. Todo lo anterior, para certificar que se van desarro-
llando las acciones de capacitacion segtn el programa y junto con
ello, asegurarse que los participantes adquieran las habilidades y
conocimientos planificados.

Esta Gltima etapa, determina el éxito y el real impacto de la ca-
pacitacion en la organizacion, especialmente considerando que
es un ciclo, por tanto, es posible incorporar mejora continua. Para
evaluar la efectividad de la capacitacion, es necesario considerar
su efecto en distintos niveles o dimensiones, por lo cual un mo-
delo recomendable es el de Donald Kirkpatrick, donde se propone
abordar y medir diferentes aspectos de la capacitacion, llegando
a identificar cuatro niveles de evaluacion:

1.

Opiniones de los Participantes: Este corresponde al nivel basico,
donde se recolecta informacién de la capacitacion a nivel de sa-
tisfaccion del cliente, por ejemplo, percepcion de los capacitando
respecto al material disponible, instructores, condiciones de las
instalaciones, etc. Este nivel de informacion es también exigido,
en el marco del sistema de gestion de calidad, para el caso de
nuestro pais, segun lo establece la Norma Chilena 2728.

2.

Alcance del Aprendizaje: Corresponde a la administraciéon de
pruebas para ver lo aprendido por los participantes. Con el fin de
alcanzar una medicién objetiva del proceso, es recomendable di-
sefiar y aplicar evaluaciones antes de la capacitacion (pre-tests) y
al final de esta (post-tests), ademas, disponer de un grupo de con-
trol. De esta forma, el grupo experimental recibe la capacitacion
y el grupo de control no la recibe, para luego poder comparar
directamente el efecto de la capacitacion.

3.

Cambio en el Comportamiento: Las pruebas miden lo que se
aprende, pero en este nivel interesa que dicho conocimiento sea
traspasado al puesto de trabajo y que definitivamente se generen
cambios en el comportamiento. La mejor demostracion del valor
de la capacitacion ocurre cuando el aprendizaje se traduce en un
cambio de comportamiento duradero.

4,

Resultados: Este es el nivel mas alto de la evaluacion y se orienta
a medir el impacto de la capacitacion en los resultados de la or-
ganizacion, por lo tanto, se busca relacionar la capacitacion con
mejoras de eficiencia, reduccion de costos, aumentos de ingresos
y/o el cumplimiento de otros objetivos organizacionales. Asi, es
necesario colocar énfasis tanto en el cumplimiento de los obje-
tivos como en lo que aporta la capacitacion, lo que se alcanza a
través de:
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Logros de los Objetivos: Verifica el nivel de cumplimiento de los
objetivos y como estos tienen un efecto sobre el desempefio del
equipo de trabajo, refrendando de esta forma, el impacto real de
la capacitacion en el puesto de trabajo y en el proceso organiza-
cional, propiamente tal.

El rendimiento de la inversion: Significa finalmente medir el va-
lor que la capacitacion agrega a la organizacién en términos de
rendimiento sobre la inversion realizada. Para materializar esta
evaluacion es necesario llegar a trabajar con valores estimados y
trabajar con supuestos para asi, cumplir con los parametros del
calculo de ROLI. Dichas estimaciones y supuestos se van ajustan-
do con la practica del calculo.

En esta etapa nuevamente es clave la coherencia, en particular
en cada uno de los niveles de control, destacando en el primer
nivel que las condiciones sean las idéneas para lograr el apren-
dizaje de los capacitados; en el segundo nivel que las pruebas
disefiadas y aplicadas reflejen la nivelacion o adquisicion de
competencias; para el tercer nivel, que las acciones de capaci-
tacion orienten los cambios de conducta que se requieren en la
organizacion; en el cuarto nivel que los objetivos definidos en el
programa de capacitacidn se alineen con las necesidades estra-
tégicas y por ultimo, que la capacitacion sea un real aporte al
propdsito estratégico de la empresa y de sus integrantes.

Asi entonces, al resguardar la coherencia se logra una mayor
efectividad de la capacitacion, ademas de una alineacién con
los objetivos estratégicos de la empresa, y para los trabajadores
ayuda al desarrollo de competencias pertinentes que aumentan
la confianza laboral, la capacidad de adaptarse a los cambios y en
resumen mejoran la satisfaccion y compromiso con la empresa.
Logrando de esta forma que la capacitacion sea un “ganar-ga-
nar” para organizacion y trabajadores.
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Al resguardar la coherencia, se
logra una mayor efectividad
de la capacitacion ademas
de una alineacion con los
objetivos estratégicos de la
empresa.
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del producto
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local
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Introduccion:

En la actualidad, el marketing cinematografico chileno no logra atraer nuevos
clientes ni mantener los actuales, evidenciando la mala gestion de la propues-
ta de valor para satisfacer las necesidades del publico, viéndose reflejado en
la escasa cuota de mercado que posee. Prueba de ello es que en 2019 sélo con-
t6 con una insuficiente visibilidad de un 1,2%, lo cual corresponde a 359.627 vi-
sualizaciones, frente a los 30 millones de espectadores que hubo en el mismo

periodo de estudio. (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2019)

Dada esta problematica, los objetivos de esta investigacion se encauzan en
desarrollar una investigacion de mercado que caracterice al consumidor chi-
leno, para cambiar la propuesta cinematografica actual, y dar notoriedad a
la industria de cine local, mediante una cuota de mercado con mas alcance.
Para efectos practicos la investigacion se centrara en la cinematografia de
origen chileno, en la cual se excluiran producciones como las series, acotando
la investigacion solo a peliculas nacionales. Esto por motivos de alcance de la

informacion disponible.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general:
Lograr una propuesta de creacion de valor y relacion de beneficio mutuo
entre consumidores y productores en el cine chileno.

Objetivos especificos:

Revisar el proceso de consumo de cine en Chile.

Caracterizar el perfil del consumidor de cine en Chile.

Realizar una radiografia a la industria cinematografica nacional desde una
perspectiva histérica que evidencie su escenario actual.

Material y métodos

Esta investigacion fue realizada con el objeto de analizar la percepcion
que poseian los espectadores chilenos respecto a la produccion de origen
nacional. Para ello se busco la literatura pertinente que evidenciara un
analisis histdrico y una encuesta basada en un estudio espaiiol llamado
“Cambio de rumbo. Percepcion del cine espafol temporada 2014” la cual fue
ejecutada de forma online.

Parametros y métodos

Para esta investigacion la muestra se configuré con un total de 165 en-
cuestados, el ambito abarcado fue todo el territorio nacional y el universo
estaba compuesto por mujeres y hombres mayores de 16 afios durante el
periodo del 06/04/2023 y el 20/04/2023. La técnica utilizada fue mediante una
encuesta online, la cual fue elaborada con un 95% de confianza y un margen
de error del 7,63%.

Analisis y resultados

Durante el transcurso de la investigacion y la recopilacion de datos, se han
aclarado diversas interrogantes las cuales se codificaran mediante una pro-
puesta de valor, que pretende dar una vision global sobre el consumidor
de cine chileno, y dando un insumo para las productoras nacionales con
objeto de encauzar las futuras producciones de estas.

La elaboracion de la encuesta intenta conseguir una radiografia de las
preferencias que presentan los chilenos respecto al cine nacional en la cual
se concluye que: se evidencia una mayor importancia a las plataformas de
streaming en desmedro de las salas de cine.

Este cambio de preferencia que presentan los consumidores tiene cabida
en la busqueda de mayor comodidad al momento de consumir produc-
tos de entretencion y ocio. Estas plataformas facilitan la visualizacion de
productos cinematograficos, ofreciendo una constante gama de contenido
que se adecua a la disponibilidad de horario, no siendo asi, en las salas de
cine en donde existe un horario estipulado en el cual el consumidor debe
adecuarse. Otro factor relevante a tener en cuenta es que esta transicion
ha comenzado desde hace unos afos y se ha visto profundizada durante
el periodo de pandemia de COVID-19 en la cual las salas de cine se vieron
obligadas a mantenerse cerradas, forzando al espectador a cambiar su for-
ma de consumo. Esto también impulsé a evolucionar las maneras en que se
distribuy6 y promocioné un filme, mejorando las estrategias de marketing
con el fin de no perder cuota de mercado.
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Se evidencia una mayor
importancia a las
plataformas de streaming
en desmedro de las salas
de cine.




Figura 1.
Medios en los cuales
se ve producciones
cinematograficas.
TELEVISION  PLATAFORMAS SALAS DE : o
PORCABLE  DE STREAMING CINE }“‘
(Netflix, Amazon

prime, HBO Max,
Disney+, etc)

NO VE CINE SALA DE CINE m

DISPUESTO
CHILENO NO DIsPUESTO @ "PAGAR

TELEVISION m
POR CABLE
PLATAFORMAS
DE STREAMING

Figura 2. Figura 3.
Medio en el que se visualiza Disposicion a pagar por ver
cine chileno. cine chileno.

Hay poca publicidad y por lo tanto
no me entero de los nuevos eventos

Mala calidad en efectos y actuaciones
Los actores son siempre los mismos
Insistencia en temas politicos
Lenguaje con exceso de groserias

Las historias se vuelven repetitivas
Me parecen aburridas

Figura 4.
Razones negativas para no ver cine chileno.

FIGURA 5.
Percepcion del cine

% chileno en rangos.

VALORIZACION VALORIZACION VALORIZACION
BAJA MEDIA ALTA

En cuanto a quienes visualizan cine chileno, lo hacen a través de diferen-
tes medios, donde nuevamente el lugar que posee un peso relativo mayor
corresponde a las plataformas de streaming, superando a otros medios de
exhibicion como son las salas de cine o la television por cable. Lo anterior,
tiene sentido en la medida que casi la mitad de las personas encuestadas
no esta dispuesta a pagar por cine chileno, es por esto, que las plataformas
de streaming y la television por cable poseen una amplia ventaja por sobre
las salas de cine, donde el espectador paga por acceder a una amplia varie-
dad de producciones, sin tener que pagar exclusivamente por producciones
de origen chileno.

En la investigacion se optd por preguntar si se estaba dispuesto a pagar
por ver producciones chilenas, frente a lo cual los resultados arrojaron que
un 53,9% estan dispuestos a pagar por ver producciones de origen chileno.
Sin embargo, existe un porcentaje no menor de un 46,1% que no se muestra
dispuesto a pagar.

Las razones expuestas fueron las siguientes:

Tal como se muestra en los datos presentados en las figuras 3 y 4, hay un
significativo porcentaje que no esta dispuesto a pagar, dando a entender
que la necesidad que tiene el espectador no se ve satisfecha por el produc-
to ofrecido. De esta forma se genera una suerte de sello de baja calidad
de la produccidn, bajando las expectativas frente a futuras producciones
chilenas, logrando estigmatizar a estas como producciones de baja calidad.

Posterior al analisis de la escala Likert efectuada para determinar las ac-
titudes que presenta el espectador frente al cine chileno, se han determi-
nado las distintas valoraciones en las cuales se desprende que la mayoria
ha sefialado una valoracion media hacia el cine nacional. La valoracién de
estos datos confirma la existencia de un cambio actitudinal respecto del
consumidor de cine chileno dado que, si bien existe un porcentaje que con-
sidera que el cine nacional no ha mejorado, también existe otro grupo de
personas que marca esta valoraciéon media indicando apreciar los cambios
que ha tenido el cine chileno, categorizando al producto nacional con una
evolucion levemente positiva, sin embargo, esto no le resta importancia a
las falencias que aun persisten. Observar figura 5.

Otro aspecto fundamental que se buscd con esta investigacion fue hallar
las caracteristicas internas y externas de una pelicula que hacian que los
espectadores la valorasen como un producto el cual estuviesen dispuestos
a visualizar.
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Tabla 7.
Atributos mas valorados para elegir una pelicula.

Aspectos relevantes de una pelicula Promedio

Trama, guion 6.23

La fotografia 5.11

Buenos efectos especiales 4.95

Género 4.90 o o
La banda sonora 4.84

Me gustan los actores/ actrices 4.83

Publicidad en el lanzamiento 4.58 -

Actores conocidos 4.5 LS

Sea una super produccion 3.63

Opinion de los criticos 3.58

Premios recibidos 3.58

Director de renombre 3.47 N

Propuesta y conclusiones:

1- De salas de cine a plataformas de streaming (en funcion de la dis-
tribucion)
Si las productoras realizan esto de manera adecuada obtendran como
recompensa un incremento de clientes valiosos que estan dispuestos a

mirar cine chileno, teniendo como consecuencia una mayor visibilidad, Es Vltal al momento de
y aumento potencial de su cuota de mercado. .

2- Mayor enfoque en el género y guién desa rrOI Iar prOd ucciones
Es vital al momento de desarrollar producciones de origen local, el crear .
tramas que posean historias reales para generar un vinculo de iden- de Orlgen Iocal, el crear
tificacion con el espectador, de esta manera las productoras estarian
potenciando su fortaleza en cuanto a géneros cinematograficos, ya que tramas q ue posea n
estas no suelen tener muchos efectos especiales. Con lo anterior se . .
puede contrarrestar el efecto negativo que presenta el cine chileno en h Istorias rea Ies pa ra
efectos especiales. z

3. Busqueda de nuevos talentos para renovar la imagen del cine chile- generar un vincu IO de
no (en funcion del recurso humano) . S 5o
La propuesta de esta investigacion se centra en la bisqueda de nuevos IdentlﬁcaCIOn con el
rostros que renueve la imagen de las peliculas chilenas, esto conseguira
crear expectativas diferentes en el consumidor. Para conseguir estas ex- espectad or

pectativas se debe partir desde el equipo que esta detras de la historia,
buscando personas con mayor preparacion y un enfoque mas renovado
que compongan al equipo técnico, con esto se hace referencia a guio-
nistas, directores, productores, entre otros. Quienes en conjunto forman
el producto cinematografico chileno.
4- Mayor énfasis en publicidad (en funcion de la promocion)

El enfoque de la publicidad tiene que estar dirigido tanto a cliente
como inversionista y para ello se debe considerar que la estrategia
de promocion se debe comunicar de manera adecuada y para ello las
herramientas de marketing que se propone a las productoras chilenas
utilizar son: trailer, making of, anuncio spot.
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Conclusiones

Finalmente, y posterior a esta propuesta y discusion de resultados se puede
hacer una reflexion respecto a lo que se consideraba como “el problema”
de la industria cinematografica chilena y lo que finalmente se evidencia con
los resultados y analisis realizados. Anterior a la aplicacion de la encuesta se
creia que la razén por la cual los consumidores de cine chileno no mostraban
interés en las producciones nacionales era por la magnitud del cine extranje-
ro, como la promocién con mayor presupuesto en los productos audiovisua-
les de otros paises, que opacaban el esfuerzo y trabajo de las productoras
locales. Ahora luego de analizar el material recabado se puede decir que el
producto chileno cuenta con falencias que, si bien un porcentaje de especta-
dores admite notar cierta mejora, aun persisten.

Los atributos relevantes para el consumidor chileno son: género, guion, fo-
tografia y efectos especiales. Ademas, existe un porcentaje de espectadores
que, si se encuentra dispuesto a pagar por ver cine chileno, el target del cine
chileno podrian ser las mujeres y personas de mayor edad debido a que
poseen una mejor valoracion positiva, y finalmente el medio por el cual se
consume mas cine chileno corresponde a las plataformas de streaming.

Las sugerencias respecto a futuras investigaciones son: precio en el contexto
de las 4 p del marketing, entrevistas a agentes relevantes, miopia del mar-
keting, y un analisis de las razones motivadoras por las que se visualiza cine
chileno. Las sugerencias mencionadas con anterioridad tienen como finalidad
fortalecer la investigacion presente.
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Noticias FACEA

Periodista FACEA

Jefes de Carrera de Ingenieria Comercial y Auditoria
dan bienvenida a mechones FACEA UdeC 2023

Marzo 23, 2023

En el marco del proceso de Admision de la Universidad de
Concepcion, los Jefes de Carrera de Ingenieria Comercial y
Auditoria enviaron un cordial saludo a los estudiantes de
primer afio, agradeciendo la eleccién de la Casa de Estudios
y Carreras, orientandolos para que lleven a cabo con éxito
su insercion universitaria, asi como también para desearles
un excelente afio.

Juan Carlos Manriquez Garay, Jefe de Carrera de Ingenieria
Comercial, indicé que “Ingenieria Comercial esta orientada
a formar profesionales universitarios con formacion cienti-
fica y técnica en las areas de la Economia y la Administra-
cion de Empresas”, agregando que “su rigurosa formacion
académica constituye la base para llegar a ser creador de
conocimientos cientificos, innovadores, emprendedores y
con visién de futuro”.

El académico del Departamento de Administracion ademas
recomendd a los estudiantes de primer afio “que disfruten
la Facultad, aprovéchenla y compartan con toda la comuni-

dad de FACEA UdeC, atesoren los libros y el conocimiento
que les entregan los académicos y académicas de nuestra
Facultad. Aprendan disfrutando y disfruten aprendiendo”.

En tanto, Juan Carlos Ruiz, Jefe de Carrera de Auditoria, es
Contador Auditor de FACEA UdeC y Magister en Docencia
para la Educacion Superior, también con varios afos de ex-
periencia profesional en empresas privadas. En 2017 ingreso
a la planta académica de la Facultad y desde 2020 es Jefe de
Carrera, destacando lo valioso que ha sido este desafio por
el contacto directo con los estudiantes.

El profesor Ruiz, junto con dar la bienvenida y agradecer
a los mechones por su preferencia, explicé que “Auditoria
esta orientada a formar un profesional en disciplinas conta-
bles y de auditoria, con capacidad de investigar y desarro-
llar nuevas metodologias y técnicas en el manejo de infor-
macién para la toma de decisiones directivas, en el campo
de la administracion”.

D
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Por Adolfo Hernandez Mufioz



Finalizé exitoso Curso Avanzado en

Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos
Marzo 13, 2023

Para contribuir a una asignacion eficiente de recursos y al mejoramiento de la inversion publica, desde
2008 la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, de la Universidad de Concepcion, dicta el Curso
Avanzado en Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos, para capacitar a profesionales del sector publi-
co que postulan proyectos al Sistema Nacional de Inversiones, perteneciente al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Tras su postulacion e inicio de clases en octubre de 2022, los estudiantes cursaron asignaturas para iden-
tificar, diagnosticar, analizar o resolver problemas con criterios de decision y optimizacion, formacion que
continué con la evaluacién privada y social de proyectos de manera grupal, asi como talleres de aplicacion
practica, concluyendo con la presentacion final de proyectos evaluados durante el desarrollo del Curso
Avanzado.

Al respecto, el Vicedecano de FACEA UdeC, profesor Fernando Sepulveda Palacios, uno de los académicos
impulsores del programa desde sus inicios, explicé que hasta 2020 los cursos se realizaron presencialmente,
mientras que las versiones 2021 y 2022 se realizaron a través de las plataformas Moodle y Zoom, resaltando
el interés del Ministerio de Desarrollo Social y Familia por llevar a cabo el programa en formato online, asi
como la estrecha relacién con la Facultad.

En esta linea, el Director del Programa de Perfeccionamiento, profesor Christian Chavarria, comenté que el
éxito del Curso Avanzado es un reconocimiento a la trayectoria de la Facultad y certifica un compromiso
con el Ministerio, agregando que “la formacion profesional que entregamos es de alto nivel, pues en el cur-
so participan analistas senior que apoyan a los estudiantes, durante todos los procesos formativos, hasta
la evaluacion final de sus proyectos”.
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Estudiantes de Auditoria UdeC asistiran a contribuyentes

en el proceso de Operacion Renta 2023 del Sli
abril 6, 2023

Como es tradicion cada ano, autoridades, académicos
y estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas, iniciaron junto a autoridades del Servi-
cio de Impuestos Internos (Sll) la Operacién Renta 2023
en la Universidad de Concepcién, permitiendo que estu-
diantes de Auditoria UdeC asistan a contribuyentes en
la declaraciéon del Formulario 22, durante todo abril de
lunes a viernes de 09:30 a 13:30, en la Sala de Capacitacion
de la Facultad.

Sandra Bravo Lopez, Jefa del Departamento de Proce-
dimiento Administrativo y Tributario del Servicio de
Impuestos Internos, se refirié a la consolidada relacion
entre el ente publico y la Universidad, a través de la
Facultad, indicando que “con FACEA UdeC buscamos fa-
cilitar el cumplimiento tributario de los ciudadanos, per-
mitiendo que accedan una colaboracion exclusiva con
estudiantes de Auditoria, quienes les ayudan a orientar
correctamente su declaracién”.

Al respecto, el Vicedecano de FACEA UdeC, profesor Fer-
nando Sepulveda Palacios, manifesto satisfaccion por la
participacion en este hito junto al SIl. “Como Facultad
estamos orgullosos de poder participar en este tipo de
actividades, que se realizan afio a afio y que nos permi-
ten materializar nuestros objetivos de vinculacién, en
las que se desarrolla la Universidad y los estudiantes, en
beneficio directo de la comunidad”.

El Jefe de Carrera de Auditoria UdeC, profesor Juan Carlos
Ruiz Cifuentes, indico que “en la propuesta de declara-
cion del Formulario 22 pueden existir algunos factores a
modificar, por lo que nuestros estudiantes revisan algu-
nos asistentes de calculo, como por ejemplo el pago de
cotizaciones previsionales por honorarios, asistiendo al
contribuyente paso a paso en el proceso” agregando que
“para la Facultad la vinculacion es relevante, porque nues-
tros estudiantes se insertan y participan directamente en
el fortalecimiento de la responsabilidad social que tene-
mos, como institucion educativa, con la comunidad”.
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Grato encuentro de Promocion ECO 81

fortalecio sus lazos de amistad
abril 13, 2023

Como una oportunidad para compartir un grato ambiente de camara-
deria y fortalecer lazos de amistad, la Promocién ECO 81 concreté un
encuentro entre el 24 y 26 de marzo en Castro, invitados por Fernando
Pérez y con la coordinacién de una comisién dirigida por Juan Pablo
NuUfez, en la que también colaboraron distintas y distintos profesio-
nales.

Las actividades recreativas comenzaron con vistas a la playa Las Barra-
cas, compartiendo un aperitivo y un asado de cordero en un quincho
a orillas del mar, rodeados de manzanos cargados de frutos. Durante
la conversacion se provocaron situaciones jocosas, que culminaron la
jornada con mucha felicidad y agradables recuerdos.

En el segundo dia, los participantes se dirigieron en bus a Tenadn y
posteriormente navegaron en lancha hacia la isla de Mechuque, donde
conocieron el Museo de Don Paulino. A su retorno a Castro, el egresa-
do Juan Migueles exhibid los videos con los carifiosos saludos de los
compaifieros que no pudieron asistir y de los profesores Alvaro Escobar,
Fernando Sepulveda, Juan Saavedra, Rosa Aguilera y Carlos Baquedano.

En el tercer y ultimo dia, algunos rezagados se encontraron en Dalca-
hue y el resto comenzé su retorno, todos quienes destacaron el en-
cuentro como un viaje fantastico, en el que el carifio, la camaraderia
y la amistad dejaron impresos unos maravillosos recuerdos, que seran
atesorados por siempre en el corazon de todas y todos quienes parti-
ciparon.



Primer seminario del Informe Econdmico Regional
socializo objetivos y metodologia de la
Actualizacion Precensal (APC) 2023 del INE Biobio

abril 26, 2023

El Informe Econdmico Regional (IER), analisis integral de indicado-
res de coyuntura y proyecciones de la economia del Biobio, Chile y
el mundo, iniciativa que forma parte del quehacer académico del
Departamento de Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas UdeC, comenzd un ciclo de seminarios mensuales
para presentar, discutir, y difundir los distintos aspectos técnicos,
metodologicos, analiticos, coyunturales y de politicas publicas.

El primer seminario titulado “La Labor del INE y el Censo de Pobla-
cién y Vivienda 2024”, realizado el miércoles 26 de abril en el Salon
Auditorio de FACEA UdeC, cont6 con la participacion de Lorena Villa
Valenzuela, Directora del Instituto Nacional de Estadisticas del Bio-
bio, quien abordd los objetivos de la Actualizacion Precensal (APC)
2023, fase previa al Censo de Poblacion y Vivienda 2024, para realizar
un primer conteo de viviendas, personas, y actualizar la cartografia
del pais.

Durante su presentacion, la directora Lorena Villa explico que los
objetivos de la APC 2023 son identificar cambios en la estructura de-
mografica y caracterizar las viviendas desde el ultimo Censo realiza-
do, con el propésito de disponer tareas de seguimiento y resguardo
de la cobertura durante la recoleccion censal, detectando zonas que
requieran especial atencion cuando son de dificil acceso o cuando su
poblacién se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Este ciclo de seminarios se contextualiza en un convenio marco de
cooperacion entre la Direccion Regional de Biobio del INE y la Facul-
tad de Ciencias Econémicas y Administrativas UdeC. El Director del
Informe Econémico Regional, Ivan Araya, valord el aporte del INE,
indicando que como IER “es nuestra motivacion contribuir a generar
conocimiento y elaborar proyecciones para una mejor toma decisio-
nes tanto del sector publico como del privado”.
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RSU FACEA UdeC y Camanchaca dan inicio al Curso de
Capacitacion para Microempresarios RSU 2023

mayo 8, 2023

Con el objetivo de transferir conocimientos desde la academia a la
sociedad, a través de cursos, talleres y capacitaciones dirigidos a mi-
croempresas, el equipo de Responsabilidad Social Universitaria, de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
de Concepcion (RSU FACEA UdeQ), inicié junto a Camanchaca una
nueva version del Curso de Capacitacidon para Microempresarios RSU
2023, el pasado sabado 06 de mayo en el Salon Auditorio de FACEA
UdeC.

El Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Alvaro Escobar, indicé que esta es una actividad estratégica para la
Facultad, porque “ademas de mostrar el compromiso de estudiantes
de Ingenieria Comercial y Auditoria con la comunidad, en conjunto
con varios académicos y docentes colaboradores se aporta al desa-
rrollo del microemprendimiento en la Region del Biobio, y en este
caso en particular, se fortalecen 20 microempresas lideradas por em-
prendedoras de Tomé, algo que nos llena de orgullo como comuni-
dad académica”.

En tanto el Gerente de Sostenibilidad Social de Camanchaca, Ser-
gio Giacaman, explicé que “como compafia pesquera estamos en
un proceso de redefinicion de lineas de accién con la comunidad, y
junto a RSU FACEA UdeC estamos trabajando en este curso como un
piloto que podria derivar en otras acciones con mas emprendedo-
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res”, agregando también que “esto nos permite contribuir a entregar
mejores y mayores herramientas a la sociedad, para perfeccionar su
desarrollo emprendedor y que asi podamos transmitir el sello de
Camanchaca a las comunidades locales”.

De igual forma, la Directora del proyecto FIC MYPE-RSU FACEA UdeC
y académica del Departamento de Administracion de FACEA UdeC,
Michelle Tobar, indic6 como colaboradora guia del curso sentir un
gran orgullo, pues “se trata de un trabajo muy lindo con estudiantes
que tienen un compromiso social muy profundo, quienes realizan
todas las gestiones para que el curso resulte con un alto nivel de
excelencia, por lo que me hace muy feliz poder asumir el desafio
de orientarles en la propuesta de contenidos técnicos, como guia y
parte del cuerpo docente”.

También manifesto satisfaccion el Seremi de Economia de la Region
del Biobio, Javier Sepulveda, egresado de la Facultad y también ex
Director de RSU FACEA UdeC, quien valoroé la relacion entre el Go-
bierno de Chile y la UdeC, explicando que “para abrir mas oportuni-
dades a las pymes, necesitamos esfuerzos no solo del sector publico
y privado, sino que también de la academia, pues son en los espacios
universitarios donde se desarrolla nuevo conocimiento, asi que es-
peramos que las virtudes de este circulo armonioso lleguen a mas
emprendedores de la zona”.
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Lanzamiento de nueva edicion del Informe Economico
Regional advierte ajuste economico por estancamiento
de generacion de empleos en el Biobio

junio 28, 2023

El Departamento de Economia, de la Facultad de Cien-
cias Econémicas y Administrativas de la Universidad de
Concepcion, desarrollé con éxito el lanzamiento de la
edicion N°s3 de la revista del Informe Econémico Regio-
nal (IER), publicacion liderada por los académicos lvan
Araya Gomez y Claudio Parés Bengoechea, quienes pre-
sentaron un analisis completo de la evoluciéon econémi-
ca de la Region del Biobio en 2023, incluyendo perspecti-
vas y proyecciones para 2023 y 2024.

Al igual que en la edicion anterior de diciembre de 2022
y analizando los datos disponibles de los primeros me-
ses de este afo, se confirmé que la economia nacional
y regional han continuado su proceso de ajuste en la
actividad econdmica, el empleo y la inflacion, producto
del impacto del alza de tasas por parte de la autoridad
monetaria, afectando en forma importante y negativa
el consumo privado y la inversién, componentes funda-
mentales en la demanda interna.

En una situacion similar se encuentran los escenarios
internacionales, que tampoco se muestran tan favora-
bles, ya que los dos principales socios de la Region del
Biobio también enfrentan ajustes en la demanda para
lidiar con la inflacion, lo que ha conllevado a revisiones a
la baja en sus proyecciones de crecimiento, especialmen-
te en Estados Unidos, aunque también en China, lo que
ha afectado al sector industrial manufacturero regional.

En esta edicion también se incluyeron dos articulos de-
nominados En Profundidad. En el primero, escrito por
Camila Bustos Meza, Felipe Sandoval Soto y Juan Garcés
Seguel, integrantes de la Unidad Técnica del Instituto
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Nacional de Estadisticas Biobio, se presentan indicado-
res de subutilizacion de la fuerza de trabajo, planteando
que el uso de la tasa de desocupacion oculta realidades
estructurales del mercado del trabajo, porque solo visi-
bilizaria la ausencia de trabajo.

En el segundo articulo, escrito por Javier Sepulveda
Sepulveda, SEREMI de Economia de la Region del Bio-
bio, se evalta y analiza el impacto econémico de los
incendios forestales del Biobio (entre el 20 de enero
y 06 de marzo de 2023), destacando el Plan de Recupe-
racion y Ayudas Tempranas y el Plan de Reactivacion
Productiva, presentados por el Gobierno de Chile para
superar la emergencia y transitar hacia una etapa de
reconstruccion.

Durante la presentacion de la edicion N°s3 del Informe
Econémico Regional, el académico del Departamento de
Economia de FACEA UdeC y Director del IER, lvan Araya
Gomez, indicé que cuando se analiza la evolucion de la
economia nacional y regional, es relevante considerar la
incidencia de la incertidumbre, ya que detiene la inver-
sion, lo que a su vez limita la actividad econdmica y la
generacion de empleo, que esta estancada en la Region
del Biobio.

En tanto el académico del Departamento de Economia
de FACEA UdeC y Subdirector del IER, Claudio Parés
Bengoechea, indico que “la Region del Biobio tiene un
problema de desempleo importante, porque si bien la
tasa de desempleo regional es mejor que la nacional, la
ocupacion y cantidad de empleos generados a la fecha
todavia no se equipara al nivel de 2019”.
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